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ABSTRACT 

Many people don't know about dental and oral diseases and how much trouble they will cause. 

One way to find out about dental and oral diseases is to consult with experts, but not everyone 

has the time and money to do this consultation. Therefore there is a need for an application that 

can help users diagnose dental and oral diseases. The application of the expert system can be 

used to diagnose dental and oral diseases by basing the knowledge obtained from experts and 

using certain calculations, namely the certainty factor method. Certainty factor is a method that 

serves to calculate the certainty value of the selected symptoms. By comparing each CF value of 

the selected symptom. So that it produces a disease with a percentage of certainty. This 

application is made by implementing a client server working mechanism. The client uses an 

application that has been installed on an Android device that can be used by the user. While on 

the server using the web that can be accessed by the admin.  

 

Keywords: Dental and Mouth Disease, Expert System, Certainty factor, client server 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

Banyak yang kurang mengetahui tentang penyakit gigi dan mulut serta seberapa besar masalah 

yang akan ditimbulkan. Salah satu cara untuk mengetahui penyakit gigi dan mulut adalah dengan 

melakukan konsultasi kepada ahlinya, tetapi tidak semua orang memiliki waktu dan biaya untuk 

melakukan konsultasi seperti ini. Oleh karena itu, perlu adanya suatu aplikasi yang dapat 

membantu pengguna untuk mendiagnosis penyakit gigi dan mulut. Aplikasi sitem pakar dapat 

digunakan untuk mendiagnosis penyakit gigi dan mulut dengan basis pengetahuan yang 

didapatkan dari ahlinya dan menggunakan perhitungan tertentu yaitu metode certainty factor. 

Certainty factor merupakan suatu metode yang berfungsi untuk menghitung nilai kepastian atas 

gejala-gejala yang dipilih. Dengan membandingkan setiap nilai CF dari gejala yang dipilih. 

Sehingga menghasilkan kepada suatu penyakit disertai persentase nilai kepastiannya. Aplikasi ini 

dibuat dengan menerapkan mekanisme kerja client server. Client menggunakan aplikasi yang 

sudah ter-install di perangkat android yang dapat digunakan oleh pengguna. Sedangkan di server 

menggunakan web yang dapat diakses oleh admin.  

Kata Kunci :  Penyakit Gigi dan Mulut, Sistem Pakar, Certainty factor 
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Simbol Use Case Diagram 

 

 

 

Aktor 

Menggambarkan orang atausistem 

yang menyediakan atau menerima 

informasi dari system yang dibuat 

atau bias disebut dengan pengguna 

aplikasi 

 

 

Association 

Menggambarkan hubungan actor 

dengan use case 

 
 

 

Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari 

suatu system sehingga pengguna 

system paham dan mengerti 

kegunaan  

sistem yang akan dibangun.. 
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Start State 

Menggambarkan awal dari aktifitas 
 

 

End State 

Menggambarkan akhir aktifitas 

 

 

Transition 

Menggambarkan perpindahan control 

antara state 

 

Activity State 

Menggambarkan proses bisnis 

 



 

 

 

Diagram Sequence 
 

 

Aktor 

Pengguna aplikasi atau biasa disebut 

user 

 
 

 

PesanTipe Send 

Menggambarkan suatu object 

mengirim data masuk 

 

GarisHidup 

Menggambarkan kehidupan suatu 

objek 

 

 

WaktuAktif 

Menggambarkan objek dalam keadaan 

Aktif dan berinteraksi, Semua yang 

berhubungan dengan waktu aktif 

adalah sebuah tahap yang dilakukan di 

dalamnya. 
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didapatkan setelah melalui beberapa 
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