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ABSTRACT 
 

The owners of Toyota vehicles on Bangka Island are very numerous, ranging from 

Avanza, Kijang, Hi-Lux, Innova, Fortuner, Yaris, to Rush. The mileage of people 

who have a Toyota vehicle is of course varied to check the damage to the vehicle 

at an official Toyota workshop. This is compounded by a very long waiting time 

because many Toyota vehicle owners must be serviced by mechanics. This study 

intends to apply the Certainty Factor Algorithm on an Android-based application 

that can help Toyota vehicle owners diagnose damage to their vehicles based on 

their symptoms. Symptom and damage data obtained from Toyota repair manuals, 

while to get weighting is measured by the level of mechanical certainty that has a 

minimum work period of 5 years or has a level of technical leader and formant. 

The model used in this study is Prototype, system development with object- 

oriented methods, while modeling tools use the Unified Modeling Language 

(UML). This study succeeded in making a Toyota vehicle diagnosis application 

using the Android-based Certainty Factor Algorithm. 

 
Keywords: Certainty Factor, Prototype, Android, Toyota, Diagnosis. 
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ABSTRAK 
 

Pemilik kendaraan Toyota yang ada di Pulau Bangka sangat banyak, mulai dari 

Avanza, Kijang, Hi-Lux, Innova, Fortuner, Yaris, sampai dengan Rush. Jarak 

tempuh masyarakat yang memiliki kendaraan Toyota tersebut pun tentunya 

bervariasi untuk memeriksakan kerusakan kendaraannya pada bengkel resmi 

Toyota. Hal ini diperparah dengan waktu tunggu yang sangat lama dikarenakan 

banyaknya pemilik kendaraan Toyota yang harus dilayani mekanik. Penelitian ini 

bermaksud untuk menerapkan Algoritma Certainty Factor pada sebuah aplikasi 

berbasis Android yang dapat membantu masyarakat pemilik kendaraan Toyota 

dalam mendiagnosa kerusakan pada kendaraannya berdasarkan gejala yang 

diberikan. Data gejala dan kerusakan didapat dari manual perbaikan (repair 

manual) Toyota, sedangkan untuk mendapatkan pembobotan diukur dari tingkat 

kepastian mekanik yang memiliki masa kerja minimal 5 tahun atau memiliki level 

technical leader dan forman. Model yang digunakan pada penelitian ini adalah 

Prototype, pengembangan sistem dengan metode berorientasi objek, sedangkan 

alat bantu pemodelan menggunakan Unified Modeling Language (UML). 

Penelitian ini berhasil membuat aplikasi diagnosis kendaraan Toyota dengan 

menggunakan Algoritma Certainty Factor berbasis Android. 

 

Kata kunci : Certainty Factor, Prototype, Android, Toyota, Diagnosis. 
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1. Daftar Simbol Use Case Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

Menspesifikasikan himpuan peran yang 

Actor pengguna mainkan ketika berinteraksi 

dengan use case. 

 

diberikan. 

 
 

Association Apa yang menghubungkan antara objek 

satu dengan objek lainnya. 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi   pada  suatu  elemen mandiri 

Dependency (independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen  yang  tidak  mandiri 

(independent). 

Hubungan dimana objek anak 

Generalization (descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

Include Menspesifikasikan bahwa use case 

sumber secara eksplisit. 

Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case   sumber   pada   suatu   titik   yang 
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Use Case 
suatu hasil yang terukur bagi suatu 

aktor. 

Collaboration 

Interaksi aturan-aturan dan elemen lain 

yang bekerja sama untuk menyediakan 

prilaku yang lebih besar dari jumlah 

dan elemen-elemennya (sinergi). 

Note 
Elemen fisik yang eksis saat aplikasi 

dijalankan   dan mencerminkan suatu 

sumber daya komputasi. 

2. Daftar Simbol Sequence Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

LifeLine 

Objek entity, antarmuka yang saling 

berinteraksi. 

Message 

Spesifikasi  dari  komunikasi  antar  objek 

yang memuat informasi-informasi tentang 

 

 

System 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

 

 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Message 

aktifitas yang terjadi. 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek 

yang memuat informasi-informasi tentang 

aktifitas yang terjadi. 
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3. Daftar Simbol Activity Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

Memperlihatkan bagaimana masing-masing 

kelas antarmuka saling berinteraksi satu 
Activity 

sama lain. 
 

 

 

Action 

State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi. 

Initial Node 
Bagaimana objek dibentuk atau diawali. 

Bagaimana objek 

diselesaikan. 

dibentuk dan 

Final Node 

 

 

Fork Node 
Satu aliran yang pada tahap tertentu 

berubah menjadi beberapa aliran. 


