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LAMPIRAN 1. KUESIONER

KUESIONER PENGUJIAN APLIKASI SISTEM PAKAR DIAGNOSIS
KERUSAKAN KENDARAAN TOYOTA MENGGUNAKAN ALGORITMA
CERTAINTY FACTOR BERBASIS ANDROID

A.  PENGANTAR

Perkembangan dunia otomotif, banyak industri otomotif yang memproduksi
mobil dengan kemampuan yang paling baru, karena kebutuhan mobil saat ini dapat
membantu atau mempermudah pekerjaan manusia. Kita sering melihat orang
mengeluh, atau kita sendiri pernah mengalami kebingungan jika mobil yang kita
kendarai tiba-tiba mogok di tengah jalan. Mereka bisa mengendarai tetapi kurang
paham atau tidak tahu cara mendeteksi dini kerusakan mobil karena sering
mengindahkan atau menyepelekan tanda-tanda dari kerusakan mobil tersebut. Untuk
mengatasi hal tersebut di atas dibutuhkan suatu cara atau sistem yang dapat
mendiagnosa kerusakan yang terjadi pada mobil tersebut. Pengendara baru menyadari
kerusakan mobil setelah mobil tidak dapat beroperasi sebagaimana mestinya. Oleh
karena itu dalam penggunaan mobil kemungkinan besar membutuhkan perawatan
berkala. Hal inilah yang mendorong pembangunan sistem pakar untuk mendeteksi
dini kerusakan mobilBerdasarkan penelitian terhadap Customer Toyota Istana Agung
sebagai pelanggan, untuk melakukan perawatan dan memperbaiki kendaraannya di
dealer resmi sangatlah sulit dikarenakan jarak tempuh dari alamat customer ditambah
lagi  butuh waktu untuk sampai ke Toyota Istana Agung untuk melakukan
pengecekan pada kendaraannya di karenakan kesibukan customer itu sendiri. Penulis
mengusulkan sistem pakar diagnosis kendaraan Toyota dengan aplikasi sistem pakar

berbasis android dengan menggunakan algoritma Certinty Factor




B. DATA RESPONDEN

Nama - Mewcinata -
2C  fohum-
Umur :
Pekerjaan . Swotta ( Seeyite Marsdec™,
Jika Teknisi, Jabatan
Kendaraan K a Berbahan Bakar Bensin
Spesifikasi Perangkat yang digunakan :
RAM O<IGB [1-26B >2GB

Ukuran Layar O <4inch [4-5inch 45-6inch O >6inch
Versi Android O KitKat O Lollipop [Oreo CJ Pie

(CJ Nougat [ Jelly Bean (JMarsmellow

[ Versi Lainnya

C.  PETUNJUK PENGUJIAN SISTEM PAKAR DIAGNOSIS KERUSAKAN

KENDARAAN TOYOTA

Anda diminta menguji kebeneran dari daftar kerusakan dan daftar gejala pada
point D, serta menguji model ini dengan mengkllik konsultasi kemudian memilih
beberapa gejala dan mengklik konsultasi maka akan tampil hasil persentase tingkat
kepastian kerusakan pada kendaraan, setelah pengujian terhadap model ini dilakukan,
Anda diminta untuk mengisi daftar pengujian pada point E, sesuai hasil pengujian
yang anda lakukan. Dimohon pengisian dilakukan secara obyektif demi keberhasilan
penelitian ini.




DAFTAR KERUSAKAN DAN GEJALA

No Kerusakan Gejala Kerusakan Hasil Pengujian
Sesuai | Tidak Sesuai
1 | CYLINDER 1. oli bercampur dengan air
HEAD SUB- 2. air radiator berkurang
ASSEMBLY 3. kompresi berkurang /
4. mesin pincang
5. mesin mopgok
2 | THROTTLE | akselesari lambat
BODY DENGAN | 2. torsi lidak maksimal
MOTOR 3. RPM tidak stabil v
ASSEMBLY 4. RPM rendah minimum
5. putaran mesin linggi
3 | PISTON 1. mesin bunyi tik tik atau
tak tak pada saat hidup
2. mesin susah hidup \/
3, performa berkurang
4, boros BBM
5. busi kotor dengan oli
4 | CYLINDER 1. keluar asap pada
BLOCK kenalpot
2. performa berkurang /
3. air radiator berkurang v
4. oli bercampur dengan air
5. retak pada cylinder block
5 | CAMSHAFT ]. RPM tidak stabil
POSITION 2. mesin susah hidup
SENSOR 3. indikator engine nyala
4. Mesin Tersendal
7 [ CRANKSHAFT | I. Mesin Tidak hidup
POSITION 2, RPM tidak stabil
SENSOR 3. Mesin susah starter
4. terjadi getaran pada
mesin
5. indikator engine menyala
3 [ IGNITION COIL | 1. pengapin tidak sempurna
DAN BUSI 2. kondisi putaran mesin
tidak setabil \/
3, masa tahanan kumpam
coil kurang

. performa mesin

berkurang




. mesin tersendat

ECU

L PR Bl Rl

. mesin tida bisa hisup

mesin (ersendat

. boros BBM

performa berkuurang

. lampu indkator engine

menyala

RADIATOR

N o—

. mobil sering panas
. air ditabung reservoir

sering habis

. selang input radiator

sering bocor

. ada tetesan air dibawah

bumper

. ada korosi terlihat di

permukaan radiator

ENGINE
WATER PUMP

. bunyi pada area mesin
. air radiator tidak

bersirkulasi

. kipas radiator berputar

terus menerus

. kipas radiator tidak

berputar

. terjadi kebocaran pada

area water pump

THERMOSTAT

. kinerja thermostat sangat

lama

. mesin overheating
. thermostat macet

. boros bahan bakar
._indikator suhu naik

13

HEATED
OXYGEN
SENSOR

[P [V N YN

. lampu engine menyala
. Meningkatya emisi gas

buang pada Mobil

. Performa Mobil menjadi

menurun

. idle kasar

GENERATOR
ASSEMBLY

. tercium bau hangus pada

gencrator

. terdengar suara decilan
. lampu sorot mobil surut
. lampu indikator engine




menyala

. aki tidak berfungsi

normal

15

ENGINE
MOUNTING

. bunyi gluduk pada saat

start

. getaran berlebih pada

saat jalan

. bunyi gluduk pada saat

melepas gas

. terdengar ayunan mesin

pada saat jalan rusak

16

DRIVE BELT

w

. bunyi pada saat RPM

tinggi

. bunyi pada saat idle
. ada retakan pada drive

belt

. drive belt tipis

IDLE SPEED

!\J—Jb

- w

. RPM tidak stabil

RPM mesin turun dan
drop saat jalan

. mesin sering mati
. mesin mati pada saat AC

hidup

18

INJECTOR

. mesin berebet
. starter panjang
. bbm boros

. mesin pincang

akselerasi lambat

BEARING CAP
CRANKSHAFT

. mesin kasar
. kompresi kurang
. tenaga mesin berkurang

20

WATER BY-
PASS HOSE

- W

. radiator berkurang
. terdapat tetesan air dari

bawah mesin

. air reservoir berkurang
. indikator suhu nyala
. mesin panas




. PENGUJIAN

No | Rancangan Proses | Hasil yang diharapkan Jawaban* Keterangan**)
OK | Bug
1. | Memilih gejala Menampilkan daftar
pada menu utama | gejala Vv
dengan
mengkliknya
2. | Memilih Menampilkan daftar
kerusakan pada kerusakan
menu utama (%
dengan
mengkliknya
3. | memilih Menampilkan hasil
konsultasi pada persentase tingkat
menu utama kepastian kerusakan
kemudian
memilih beberapa \/
gejala dan
mengklik
konsultasi .
4. | Memilih Menampilkan profil J
informasi pakar

*) Centang salah satu kolom jawaban yang disediakan (OK = jika hasil sesuai yang
diharapkan, BUG = jika hasil tidak sesuai yang diharapkan)

#+) Keterangan digunakan untuk menambahkan komentar tentang pengujian yang
dilakukan

Pangkalpinang,2-2Juni 2019

( Mardine ba )
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PT. ISTANA AGUNG BABEL

A1 Mayon Gyatrle Ruchman Wo £0 Pangbatpinung, Tatp (0717) A3TERT, 437688 Fux. (0717) 4370887

Pangkalpinang, Of Jull 2019

Yepada Yih,

ftapak / 1hu Kepala BAAK

STMI¥ ATMA LUHUR

I tepd Sudirmon

Selindung, Gabek, Pangkalplnang

Perihal ; Jawaban stas Permohonan Riset Skrlps!

Dengan hormit,

Saya yang bertanda tangan di bawah inl ©
Nama :  Syahrial
labatan : Kepala Cabang

Dengan Inl memberitahukan mahasiswa sebagal berikut :
Nama ; Rlcky Mahlsa Putra
HIM + 1511500127

Ol ljin kan untuk melaksanakan Riset Skripsi di perusahaan kami, yang menjadi syarat kelulusan
Strata-1 5TMIK Atma Luhur Pangkalplinang.

Demikian surat Jawaban atas permohonan Riset Skrips! Ini dibuat. Atas perhatian dan kerjasamanya saya
ucapkan terima kasih,

Hormat kam|,
| PT. Istana Lgfing Babel
e LAY PR PP |

Y A L ALY W

e
L

S‘yahml
Kepals Cabang
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