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ABSTRACT 

 
Queue is a problem that is often encountered in everyday life. This happens because of the 

limited service providers faced with the arrival of adjacent customers exceeding the capacity 

of the waiter. At Alman Motorbike, one mechanic can serve one customer for approximately 

one hour. If all mechanics are busy serving, then the next customer must wait in line. During 

this time the queue is done manually using human memory. This is prone to causing customer 

disappointment if there is a turn in the queue. In this study the author has created a queue 

management assistance program aplication. As a case study, Alman Motor Workshop was 

taken. The author uses rapid application development(RAD) as a development model in this 

application, this is done by first recording each customer who comes to the workshop about 

what services are desired. The cashier officer inputs the queue number, The time to start 

customer service which then comes is when the customer finishes first, the author tests the 

system in this application using the blackbox. 
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ABSTRAK 

 
Antrian adalah masalah yang sering ditemui dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini terjadi 

karena adanya keterbatasan penyedia layanan dihadapkan pada kedatangan pelanggan yang 

berdekatan melebihi kapasitas pelayan. Pada bengkel Alman Motor satu mekanik dapat 

melayani satu pelanggan selama kurang lebih  satu jam. Bila semua mekanik sibuk melayani 

tentunya pelanggan selanjutnya harus mengantri, Selama ini antrian dilakukan secara manual 

menggunakan ingatan manusia. Hal ini rawan menimbulkan kekecewaan pelanggan jika 

terjadi loncatan giliran pada antrian. Dalam penelitian ini penulis telah membuat suatu 

program aplikasi pengelolaan antrian. Sebagai studi kasus diambil Bengkel Alman Motor. 

Penulis menggunakan rapid application development(RAD) sebagai model pengembangan 

dalam aplikasi ini. Hal ini dilakukan dengan cara mendata terlebih dahulu setiap pelanggan 

yang datang ke bengkel tentang servis apa saja yang diinginkan. Petugas kasir menginput 

nomor antrian, Waktu mulai layanan pelanggan yang kemudian datang adalah waktu selesai 

pelanggan yang datang lebih dahulu, Penulis melakukan pengujian sistem dalam aplikasi ini 

mengggunakan blackbox.  

 

Kata Kunci : Aplikasi, Antrian, Android 
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Simbol Activity Diagram 

 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

Start Point 

 

Menggambarkan awal aktivitas. 

 

 

End Point 

 

Menggambarkan akhir dari aktivitas. 

 

 

State 

 

Aktivitas yang terjadi didalam 

activity. 

 

          

 

 

Control 

 

Urutan perpindahan suatu aktivitas. 

 

  

Decision 

 

Menggambarkan keputusan /pilihan. 

 

 

Simbol Use Case Diagram 

 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

 

Aktor 

Menspesifikasikan himpunan serta 

peran yang pengguna mainkan ketika 

berinteraksi dengan use case. 

 

  

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan system yang menghasilkan 

suatu hasil terukur bagi suatu actor. 



 

 

 

      

<<extend>> 

 

 

Extend 

Menspesifikasi bahwa suatu use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 

 

Simbol Sequence Diagram 

 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

Actor 

Mendeskripsikan orang yang 

berinteraksi dengan sistem. 

 

 

Lifeline 

Mendeskripsikan tempat mulai  dan 

berakhirnya sebuah pesan.  

 

 

Line Message 

 

Mendeskripsikan pengiriman pesan. 

 

 

 

Boundary Class 

 

Mendeskripsikan sebuah 

penggambaran dari from. 

 

 

 

Control Class 

Mendeskripsikan penghubung antara 

boundary dengan tabel. 

 

 

Entrity Class 

Mendeskripsikan hubungan kegiatan 

yang akan dilakukan. 
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