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ABSTRACT

Smartphone is one form of advancement in information technology that is often used
by the public and followed by its development in every generation that is released. No
different from other electronic devices, smartphones are also not free from damage.
Damage that occurs also requires relatively fast handling, so that no more severe
damage occurs and ultimately harm the user. However, the smartphone user
community in general does not understand about the damage that often occurs. This
leads users to bring a broken smartphone to the service station without knowing in
advance what kind of damage has happened to their smartphone. This research
intends to express the thoughts of a smartphone service expert using the Certainty
Factor (CF) algorithm, so that the public can use the expert system in question before
coming to the service area. Based on the results of testing the system functionality of
10 respondents obtained the success rate of the system function of 100%

Keywords: Smartphone, Certainty Factor, Expert System.



ABSTRAK

Smartphone merupakan salah satu bentuk kemajuan teknologi informasi yang
sering digunakan oleh masyarakat serta diikuti perkembangannya dalam setiap
generasi yang dirilis. Tidak berbeda dengan alat elektronik lainnya, smartphone
juga tidak terlepas dari adanya kerusakan. Kerusakan yang terjadi juga
memerlukan penanganan yang relatif cepat, agar tidak terjadi kerusakan yang
lebih parah dan pada akhirnya merugikan pengguna. Akan tetapi, masyarakat
pengguna smartphone pada umumnya belum mengerti tentang kerusakan yang
sering terjadi. Hal tersebut menggiring para pengguna untuk membawa
smartphone rusak ke tempat servis tanpa mengetahui terlebih dahulu apa jenis
kerusakan yang terjadi pada smartphone-nya. Penelitian ini bermaksud
menuangkan pemikiran seorang pakar servis smartphone menggunakan algoritma
Certainty Factor (CF), sehingga masyarakat dapat menggunakan sistem pakar
yang dimaksud sebelum datang ke tempat servis. Berdasarkan hasil pengujian
fungsionalitas sistem terhadap 10 orang responden diperoleh tingkat keberhasilan
fungsi sistem sebesar 100%.

Kata Kunci : Smartphone, Certainty Factor, Sistem Pakar.
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Keterangan
Orang yang berinteraksi dengan sistem informasi
yang akan dibuat di luar sistem informasi yang akan
dibuat itu sendiri.
Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-

unit yang saling bertukar pesan antar unit atau aktor.

Komunikasi antara aktor dan use case Yyang
berpartisipasi pada use case atau use case memiliki
interaksi dengan aktor.

Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana
use case yang ditambahkan dapat berdiri sendiri

walau tanpa use case tambahan itu.

Keterangan

Menunjukkan siapa yang bertanggung jawab

Swimlane melakukan aktivitas.

Start / Status Menunjukan titik awal dari workflow, hanya ada

Awal 1 start point dalam 1 activity diagram.
Menggambarkan  sebuah  pekerjaan  atau
Activity aktivitas dalam workflow.
Mengambarkan cabang suatu keputusan.
Decision
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Menggambarkan urutan perpindahan suatu

aktivitas.

Menunjukan kegiatan yang digabungkan.

Menunjukan titik akhir dari activity diagram,
dalam 1 diagram bisa terdapat lebih dari 1 end

point.

Keterangan
Menggambarkan orang yang berinteraksi dengan

sistem.

Menggambarkan sebuah penggambaran dari form.

Menggambarkan penghubung antara boundary

dengan tabel.

Menggambarkan hubungan kegiatan yang akan
dilakukan.
Menggambarkan pesan atau hubungan antar objek

yang menunjukkan urutan kejadian.

Menggambarkan pesan atau hubungan itu sendiri
yang menunjukkan urutan kejadian yang terjadi.
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