
 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

FORM KONSULTASI SOLUSI KERUSAKAN SMARTPHONE 

Nama teknisi  : Husnithamrin 

No NAMA KERUSAKAN SOLUSI 

1 Ram Penuh Menonaktifkan aplikasi yang berjalan di 

belakang layar, jika perlu hapus aplikasi yang 

tidak sangat penting 

2 Lcd   -  Flashing ulang,   

-  Cek koneksi antara LCD dengan PWB 

pastikan terhubung   dengan baik 

-  Bersihkan kotoran atau karat yg melekat pada 

pwb atau lcd ponsel 

-  Lakukan kompare atau pengetesan dengan lcd 

baru 

-  Lakukan pengecekan pada komponen 

pendukung pada rangkaian lcd terutama pada 

Emif 

3 Kamera -  Langkah pertama yang perlu anda lakukan 

adalah mematikan android terlebih dahulu 

dan lepas baterai serta kartu SIM dan kartu 

memori. kemudian tunggu sekitar 5-10 menit. 

Setelah itu, coba pasang baterai dan nyalakan 

kembali android. Cara ini ampuh untuk 

mengatasi kamera android yang muncul 

notifikasi error. 

-  Install aplikasi kamera lain. Jika dengan 

matikan android belum bisa mengatasi 

kamera yang error, maka anda bisa 

menginstall aplikasi kamera di play store. 

4 Touchscreen Solusinya adalah coba klik di pengaturan lalu 

berhentikan dan update lagi fitur tertentu itu. 

Ata install ulang, dan restart ponsel anda, jika 

belum bisa berarti ponsel anda terganggu dan 

coba tanyakan ke konter terdekat. 

5 IC (Integrated Circuit) 

Power 

Anda bisa datang ke tukang service hp dan 

biasanya akan dikenakan biaya 100rb hingga 

300rb. 

6 IC ( Integrated Circuit) 
Flash / EMMC 

-  Flash ulang adalah tindakan yang bisa 

dilakukan oleh pengguna pada umumnya, 

tidak memerlukan keahlian khusus, namun 

harus sedikit paham dengan sistem Android 

dan operasi Komputer / Laptop. Terdapat 



 

 

banyak sekali tutorial cara flash HP Android 

di Internet, tinggal browsing aja di Google. 

-  Repair IC EMMC Menggunakan Metode 

JTAG - Repair EMMC menggunakan metode 

JTAG tidak bisa dilakukan oleh pengguna 

biasa, karena memerlukan alat-alat service 

7 Audio Solusinya tentu saja dengan cara melakukan 

perbaikan IC audio. 
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FORM KONSULTASI NILAI BELIEF CF KERUSAKAN SMARTPHONE 

Nama Teknisi                    :  Husnithamrin 

 

No Nama Kerusakan  Gejala  Nilai CF 

1. Ram / Memori Penuh Sering Macet 0.6 

Sering Hang 0.6 

Gagal Update 0.4 

Gagal Instal Aplikasi 0.4 

2. LCD LCD Blank Hitam / Putih 0.8 

Layar LCD Bergaris 1.0 

3. Kamera Hasil Foto Buram 0.6 

Tidak Bisa Merekam 

Video 

0.6 

Tidak Bisa Mengambil 

Foto 

0.6 

Kamera Tidak Bisa 

Digunakan 

0.8 

4. Toucshcreen Touchscreen Tidak 

Berfungsi Dengan Benar 

1.0 

Touchscreen Meleset 

Ketika Disentuh 

0.6 

Touchscreen Kurang 

Sensitif 

0.6 

5. IC (Integrated Circuit) 

Power 

Saat Dicharger HP Panas 0.8 

Hp Tidak Bisa Dicharger 

 

Mati Total 

0.4 

0.6 

6. IC (Integrated Circuit) 

Flash / EMMC 

Gagal Instal Ulang 0.8 

Gagal Update 0.4 

Gagal Instal Aplikasi 0.4 

7. Audio Suara Speaker Pecah / 

Tidak Jelas 

0.8 



 

 

Tombol Speaker Greyout 

/ Abu – abu Saat 

1.0 

Tidak Bisa Merekam 

Suara 

1.0 
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KUESIONER PENGUJIAN APLIKASI DIAGNOSA KERUSAKAN 

SMARTPHONE MENGGUNAKAN METODE CERTAINTY FACTOR 

BERBASIS WEB 

 

Data Responden 

Nama  : ................................ 

Pendidikan Terakhir :................................. 

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan 

Sistem Operasi yang Digunakan : Windows 7/ Windows 8/ Windows 

10/Linux/Android/IoS/lainnya 

Browser yang Digunakan : Google Chrome/Edge/IE/Mozilla 

Firefox/Opera/Safari/lainnya 
Alat yang digunakan : Laptop/PC/Tablet/Smartphone/lainnya 

 

 Petunjuk Pengujian 

Responden diharapkan untuk membuka aplikasi terlebih dahulu, kemudian 

responden mengecek satu persatu menu yang ada di halaman web. 

 

Pengujian 

Tabel 4.19 Pengujian Kebutuhan Fungsional 

NO Aktivitas 

Pengujian 

Hasil Yang Diharapkan B G 

1 Mengklik 

menu beranda 

Sistem menampilkan halaman beranda 

aplikasi. 

  

2 Mengklik 

menu 

diagnosa  

2.1 Sistem menampilkan halaman diagnosa.   

3  2.2 Pada halaman diagnosa pasien dapat 

memilih kondisi sesuai dengan gejala 

kerusakann yang dialami. 

  

4  2.3 Setelah selesai memilih kondisi dan 

mengklik menu hasil, maka sistem akan 

memproses kondisi yang dipilih pengguna 

smartphone dengan metode certainty 

factor. 

  

5  2.4 Setelah proses perhitungan selesai, sistem 

akan menampilkan hasil diagnosa, saran, 

detail serta kemungkinan kerusakan 

lainnya. 

  

6 Mengklik 

menu riwayat 

3.1 Sistem menampilkan halaman riwayat 

konsultasi.  

  

7  3.2 Pada halaman riwayat konsultasi 

pengguna dapat memilih detail riwayat 

untuk melihat detail detail informasi 

riwayat pengguna yang sebelumnya. 

  



 

 

8  3.3 Setelah  pengguna mengklik tombol detail 

sistem akan menampilkan detail riwayat 

sesuai dengan yang dipilih pengguna 

smartphone. 

  

9 Mengklik 

menu Artikel 

4.1 Sistem menampilkan halaman Artikel 

kerusakan. 

  

10  4.2 Pada halaman keterangan pengguna dapat 

memilih tombol detail untuk melihat 

detail serta saran kerusakan sesuai dengan 

yang dipilih. 
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