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ABSTRACT 

 

This study aims to design expert system applications that are made to provide 

solutions to users in order to overcome the cause of damage to the generator set 

load. The mechanism of this program works with the certainty factor method, 

while the method used in this research is a prototype about damage to generator 

sets from experts that are systematically compiled into a database in the mysql 

database where the database will determine the solution of the facts on the 

generator set loaded. which is entered into this android application. The test 

results of this program will provide a solution to the user quickly after the user 

provides information to the program about the state of the generator set that is 

interrupted or damaged. The conclusion of this study is that the application of an 

expert system to diagnose damage to this Honda brand generator set will provide 

a solution to overcome the causes of damage to the generator set to load quickly 

to the user but the truth of the solution depends on the database provided by the 

expert and this system in addition can determine the solution of the symptoms 

given by the user can also be developed with the help of knowledge of other 

experts with the process of entering the system development. Black Box testing 

results in this application have 100% percentage and user satisfaction testing by 

65% of respondents said they were satisfied. 

Keywords: Generator Set, Certainty Factor, Expert System. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan merancang aplikasi sistem pakar yang dibuat untuk 

memberikan solusi kepada pengguna agar dapat mengatasi penyebab terjadinya 

kerusakan pada generator set berbeban. Mekanisme program ini bekerja dengan 

metode certainty factor, sedangkan metode yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu prototype tentang kerusakan generator set dari pakar yang disusun secara 

sistematis kedalam sebuah basis data dalam database mysql dimana basis data 

tersebut akan menentukan solusi dari fakta- fakta pada generator set berbeban 

yang di masukan ke aplikasi android ini. Hasil pengujian dari program ini akan 

memberikan sebuah solusi terhadap pengguna dengan cepat setelah pengguna 

memberikan informasi pada program tentang keadaan generator set yang 

mengalami gangguan atau kerusakan. Kesimpulan dari penelitian ini bahwa 

aplikasi sistem pakar untuk mendiagnosis kerusakan pada generator set merek 

honda ini akan memberikan solusi dalam mengatasi peyebab terjadinya kerusakan 

pada generator set berbeban dengan cepat kepada pengguna namun kebenaran dari 

solusi tersebut tergantung dari basis data yang diberikan oleh pakar dan sistem ini 

selain dapat menentukan solusi dari gejala-gejala yang diberikan pengguna dapat 

pula dikembangkan dengan bantuan pengetahuan pakar lain dengan proses masuk 

pengembangan sistem. Hasil pengujian Black Box pada aplikasi ini memiliki 

100% persentase dan pengujian kepuasan pengguna sebesar 65% responden 

menyatakan puas. 

 

Kata Kunci : Generator Set, Certainty Factor, Sistem Pakar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

DAFTAR ISI 

 
BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................ 3 

1.3 Batasan Masalah .......................................................................................... 3 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian .................................................................... 3 

1.4.1 Tujuan Penelitian ............................................................................ 3 

1.4.2 Manfaat Penelitian .......................................................................... 3 

1.5 Sistematika Penulisan .................................................................................. 4 

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................................. 5 

2.1 Definisi Model Pengembangan Perangkat Lunak ....................................... 5 

2.2 Definisi Metode Pengembangan Perangkat Lunak ...................................... 7 

2.3 Definisi Tools Pengembangan Perangkat Lunak ......................................... 8 

2.4 Teori Pendukung ........................................................................................ 10 

2.4.1 Sistem Pakar ................................................................................. 10 

2.4.2 Metode Certainty Factor ............................................................... 10 

2.4.3 Android ......................................................................................... 12 

2.4.4 Arsitektur Android ........................................................................ 16 

2.4.5 Mobile Application ....................................................................... 17 

2.4.6 Android Studio ............................................................................. 17 

2.4.7 JSON (Java Object Notation) ....................................................... 18 

2.4.8 MySQL ......................................................................................... 18 

2.4.9 Astah Community ......................................................................... 19 

2.4.10 Generator Set (Genset) ................................................................. 19 

2.4.11 Xampp .......................................................................................... 19 

2.5 PENELITIAN TERDAHULU ................................................................... 20 

BAB III METODOLGI PENELITIAN ................................................................ 22 

3.1 Model Prototype ........................................................................................ 22 

3.2 Metode Pengembangan Sistem .................................................................. 23 



 

vii 

 

3.3 Tools Pengembangan Sistem ..................................................................... 24 

3.4 Metode Certainty Factor ............................................................................ 25 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 27 

4.1 Tempat Riset .............................................................................................. 27 

4.1.1 Sejarah Perusahaan ....................................................................... 27 

4.1.2 Struktur dan Organisasi ................................................................ 27 

4.1.3 Tugas dan Wewenang ................................................................... 28 

4.1.4 Visi Dan Misi ................................................................................ 29 

4.2 Analisis Masalah ........................................................................................ 29 

4.2.1 Analisis Kebutuhan Hardware dan Software ............................... 30 

4.2.2 Analisis Kebutuhan Sistem ........................................................... 31 

4.2.3 Analisis sistem berjalan ................................................................ 32 

4.3 Perancangan Sistem ................................................................................... 38 

4.3.1 Identifikasi Sistem Usulan ............................................................ 38 

4.3.2 Rancangan Sistem ......................................................................... 38 

4.3.3 Rancangan Layar .......................................................................... 76 

4.3.4 Web Admin ................................................................................... 86 

4.4 Implementasi .............................................................................................. 98 

4.4.1 Coding Metode CF ....................................................................... 98 

4.4.2 Tampilan Layar Mobile (Pengguna) ............................................. 99 

4.4.3 Web Admin ................................................................................. 107 

4.5 Pengujian Black  Box .............................................................................. 119 

4.5.1 Pengujian Black Box Android ..................................................... 119 

4.5.2 Pengujian Black Box Web Admin ............................................... 120 

BAB V PENUTUP .............................................................................................. 122 

5.1 Kesimpulan .............................................................................................. 123 

5.2 Saran ........................................................................................................ 123 

DAFTAR PUSATAKA                        124 

LAMPIRAN 

 



 

viii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1  Model Prototype ..................................................................      5 

Gambar 2.2  Alur proses metode Prototyping ..........................................      6 

Gambar 2.3  Use Case Diagram ...............................................................      8 

Gambar 2.4  Activity Diagram .................................................................      9 

Gambar 2.5  Sequence Diagram ...............................................................      9 

Gambar 2.6  Class Diagram ......................................................................      10 

Gambar 2.7  Arsitektur Android ...............................................................      16 

Gambar 3.1  Tahapan Prototype ...............................................................      22 

Gambar 4.1  Struktur Organisasi Pada Gelora Electronica Service .........      27 

Gambar 4.2  Activity Diagram Sistem Berjalan .......................................      32 

Gambar 4.3  Use Case Masyarakat/Pengguna ..........................................      38 

Gambar 4.4  Use Case Admin ..................................................................      39 

Gambar 4.5  Activity Diagram Masyarakat Panduan ...............................      41 

Gambar 4.6  Activity Diagram Masyarakat Diagnosa Kerusakan............      42 

Gambar 4.7  Activity Diagram Masyarakat Data Keluhan .......................      43 

Gambar 4.8  Activity Diagram Masyarakat Data Kerusakan ...................      44 

Gambar 4.9  Activity Diagram Tentang ...................................................      45 

Gambar 4.10  Activity Diagram Admin Login ...........................................      46 

Gambar 4.11  Activity Diagram Admin Tambah Data Kerusakan.............      47 

Gambar 4.12 Activity Diagram Admin Edit Data Kerusakan ...................      48 

Gambar 4.13 Activity Diagram Admin Hapus Data Kerusakan ...............      49 

Gambar 4.14  Activity Diagram Admin Tambah Data Keluhan ................      50 

Gambar 4.15  Activity Diagram Admin Edit Data Keluhan.......................      51 

Gambar 4.16  Activity Diagram Admin Hapus Data Keluhan ...................      52 

Gambar 4.17  Activity Diagram Admin Tambah Data Basis Pengetahuan      53 

Gambar 4.18  Activity Diagram Admin Edit Data Basis Pengetahuan ......      54 

Gambar 4.19  Activity Diagram Admin Hapus Data Basis Pengetahuan ..      55 

Gambar 4.20  Activity Activity Diagram Admin Logout ...........................      56 

Gambar 4.21  Sequence Diagram Masyarakat Panduan .............................      57 



 

ix 

 

Gambar 4.22  Sequence Diagram Masyarakat Diagnosa Kerusakan .........      58 

Gambar 4.23  Sequence Diagram Masyarakat Data Keluhan ....................      59 

Gambar 4.24  Sequence Diagram Masyarakat Data Kerusakan .................      60 

Gambar 4.25  Sequence Diagram Masyarakat Tentang .............................      61 

Gambar 4.26  Sequence Diagram Admin Login ........................................      62 

Gambar 4.27  Sequence Diagram Admin Tambah Data Kerusakan ..........      63 

Gambar 4.28  Sequence Diagram Admin Edit Data Kerusakan .................      64 

Gambar 4.29  Sequence Diagram Admin Hapus Data Kerusakan .............      65 

Gambar 4.30  Sequence Diagram Admin Tambah Data Keluhan ..............      66 

Gambar 4.31  Sequence Diagram Admin Edit Data Keluhan ....................      67 

Gambar 4.32  Sequence Diagram Admin Hapus Data Keluhan .................      68 

Gambar 4.33  Sequence Diagram Admin Tambah Data Basis Pengetahuan    69 

Gambar 4.34  Sequence Diagram Admin Edit Data Basis Pengetahuan ....      70 

Gambar 4.35  Sequence Diagram Admin Hapus Data Basis Pengetahuan      71 

Gambar 4.36  Sequence Diagram Admin Ubah Password .........................      72 

Gambar 4.37  Class Diagram ......................................................................      73 

Gambar 4.38  Rancangan Layar Splash Screen ..........................................      75 

Gambar 4.39  Rancangan Layar Menu Utama Masyarakat ........................      76 

Gambar 4.40  Rancangan Layar Panduan ...................................................      77 

Gambar 4.41  Rancangan Layar Pilih Objek ..............................................      78 

Gambar 4.42  Rancangan Layar Pilih Keluhan ..........................................      79 

Gambar 4.43  Rancangan Layar Kemungkinan Kerusakan Yang Ada ......      80 

Gambar 4.44  Rancangan Layar Kerusakan ...............................................      81 

Gambar 4.45  Rancangan Layar Kamus Keluhan ......................................      82 

Gambar 4.46  Rancangan Layar Kamus Kerusakan ...................................      83 

Gambar 4.47  Rancangan Layar Profil .......................................................      84 

Gambar 4.48  Rancangan Layar Login Admin ...........................................      85 

Gambar 4.49  Rancanga Layar Halaman Utama ........................................      86 

Gambar 4.50  Rancangan Layar Data Kerusakan .......................................      87 

Gambar 4.51  Rancangan Layar Tambah Data Kerusakan .........................      88 

Gambar 4.52  Rancangan Layar Edit Data Kerusakan ...............................      89 



 

x 

 

Gambar 4.53  Rancangan Layar Data Keluhan ..........................................      90 

Gambar 4.54  Rancangan Layar Tambah Data Keluhan ............................      91 

Gambar 4.55  Rancangan Layar Edit Data Keluhan ...................................      92 

Gambar 4.56  Rancangan Layar Basis Pengetahuan ..................................      93 

Gambar 4.57  Rancangan Layar Tambah Basis Pengetahuan ....................      94 

Gambar 4.58  Rancangan Layar Edit Basis Pengetahuan ...........................      95 

Gambar 4.59  Rancangan Layar Ubah Password .......................................      96 

Gambar 4.60  Tampilan Layar Menu Utama Masyarakat ..........................      98 

Gambar 4.61  Tampilan layar panduan .......................................................      99 

Gambar 4.62  Tampilan Layar Pilih Keluhan .............................................    100 

Gambar 4.63  Tampilan Layar Kemungkinan Kerusakan Yang Ada .........    101 

Gambar 4.64  Tampilan Layar Kerusakan ..................................................    102 

Gambar 4.65  Tampilan Layar Kamus Keluhan .........................................    103 

Gambar 4.66  Tampilan Layar Kamus Kerusakan .....................................    104 

Gambar 4.67  Tampilan Layar Profil ..........................................................    105 

Gambar 4.68  Tampilan Layar Login Admin .............................................    106 

Gambar 4.69  Tampilan Layar Halaman Utama .........................................    107 

Gambar 4.70  Tampilan Layar Data Kerusakan .........................................    108 

Gambar 4.71  Tampilan Layar Tambah Data Kerusakan ...........................    109 

Gambar 4.72  Tampilan Layar Edit Data Kerusakan..................................    110 

Gambar 4.73  Tampilan Layar Data Keluhan .............................................    111 

Gambar 4.74  Tampilan Layar Tambah Data Keluhan ...............................    112 

Gambar 4.75  Tampilan Layar Edit Data Keluhan .....................................    113 

Gambar 4.76  Tampilan Layar Basis Pengetahuan .....................................    114 

Gambar 4.77  Tampilan Layar Tambah Basis Pengetahuan .......................    115 

Gambar 4.78  Tampilan Layar Edit Basis Pengetahuan .............................    116 

Gambar 4.79  Tampilan Layar Ubah Password ..........................................    117 

 

 

 

 



 

xi 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1  Bobot Certainty Factor ............................................................      11 

Tabel 3.1  Bobot Certainty Factor ............................................................      26 

Tabel 4.1  Tabel Kerusakan ......................................................................      33 

Tabel 4.2  Tabel Keluhan ..........................................................................      33 

Tabel 4.3  Tabel Data Bobot Aturan .........................................................      34 

Tabel 4.4  Nilai CF (Rule) ........................................................................      35 

Tabel 4.5  Gejala Dan Nilai CF Bateray Drop ..........................................      36 

Tabel 4.6  Gejala Dan Nilai CF Rotor ......................................................      37 

Tabel 4.7  Use Case Masyarakat Requirement .........................................      39 

Tabel 4.8  Use Case Admin Requirement ................................................      40 

Tabel 4.9  Pengujian Black Box Android .................................................    118 

Tabel 4.10  Pengujian Black Box Web Admin ..........................................    119 

Tabel 4.11 Tabel Pengujian Kuisioner ......................................................    120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 

 

 

DAFTAR SIMBOL 

1. Activity Diagram 

 

 

 

Start Point 

Mengambarkan awal dari suatu aktivitas yang 

berjalan pada sistem. 

 

 

End Point 

Menggambarkan akhir dari suatu aktivitas yang 

berjalan pada sistem. 

 

 

Activity State 

Menggambarkan suatu proses / kegiatan bisnis. 

 

Decision Points 

Menggambarkan pilihan untuk pengambilan 

keputusan, true atau false. 

 

 

 

 

 

Fork 

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan 

sebuah aktivitas dan diikuti oleh dua atau lebih 

aktivitas yang harus dikerjakan. 

 

 

 

Join 

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan dua 

atau lebih aktivitas yang sudah dilakukan dan 

menghasilkan sebuah aktivitas. 

 

[ …. ] 

Guards 

Sebuah kondisi benar sewaktu melewati sebuah 
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 transisi, harus konsisten dan tidak overlap. 

 

 

 

 

Transition 

Menggambarkan aliran perpindahan control antara 

state. 

 

2. Use Case Diagram 

 

 

Actor 

Abstraksi  dari orang atau sistem yang 

mengaktifkan fungsi dari use case. 

 

Use Case 

Menggambarkan proses sistem dari perpektif 

pengguna (masyarakat). 

 

 

 

 

 

Relasi/Asosiasi 

Menggambarkan hubungan antara actor dengan 

use case. 

 

<< include >> 

----------------> 

 

Assosiasi yang termasuk didalam use case lain, 

yang bersifat harus dilakukan bila use case lain 

tersebut dilakukan. 
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3. Sequence Diagram 

 

Actor 

Menggambarkan seseorang atau sesuatu (seperti 

perangkat, sistem lain) yang berinteraksi dengan 

sistem. 

 

. Boundary 

Sebuah obyek yang menjadi penghubung antara 

masyarakat dengan sitem.Contohnya window, 

dialogue box atau screen(tampilan layar). 

 

 Control 

Suatu obyek yangberisi logika aplikasi yang 

tidak memiliki tanggung jawab kepada entitas. 

 

 Entity 

Menggambarkan suatu objek yang berisi 

informasi kegiatan yang terkait yang tetap dan 

dsimpan kedalam suatu database. 

 

 Object Message 

Menggambarkan pengiriman pesa dari sebuah 

objek ke objek lain. 

 

 Recursive 

Sebuah obyek yang mempunyai sebuah  

operation kepada dirinya sendiri. 
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Return Message 

 

Menggambarkan pesan/hubungan antar objek, 

yang menunjukan urutan kejadian yang terjadi. 

 

 Lifeline 

Garis titiktitik yang terhubung dengan obyek, 

sepanjang lifeline terdapat activation. 

 

 Activation 

Activation mewakili sebuah eksekusi operasi 

dari obyek, panjang kotak ini berbanding 

dengan durasi aktivasi sebuah operasi. 

 


