KUISIONER

APLIKASI SITEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN PADA MESIN CUCI
MF.NGGUNAKAN METODE CERTAINTY FACTOR BERBASIS ANDROID DI

Nama

GLORA ELECTRONICA

Pekerjaan : Mﬂmn

TipeSmartphone  : .Kigomi nofed

——

No

Pemyataan

Bagaimana program aplikasi membantu
pcmahaman anda terhadap kerusakan mesin
cuci?

Bagaimana tampilan eplikasi pada
handphonc anda?

N

Apakah anda merasakan bekerja dengan
program aplikasi bisa lebih cepat?

Bagaimana kemuxdahan pengguna aplikasi
pada handphone?

R

Apakah anda merasakan bekerja dengan
program aplikasi bisa lebih akurat?

Apakah menu-menu pada aplikasi kerusakan
mesin cuci mudah dipahami?

v
v

Bagaimana fungsi program aplikasi dalam
mendiagnosa kersakan pada mesin cuci?

Bagaimana program aplikasi bekerja
dihanphone anda?

v

Bagaimana kinerja rumus-rumus yang ada
dalam program aplikasi?

v

10

Bagaimana program aplikasi beroperasi di
semua handphone yang ada di sckitar anda?

v

Keterangan

4

— N W

2

Poguear froang 0% Joti: F09°

Sangat setuju Yang membuat pernyataan,

Sctuju
Normal
Kurang Setuju

LR}
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pangkalpinang, 17 Maret 2020

Kepada Yth,
Nomqr : 012/BAAK/STMIK AL/TA/II1/2020 B AFF:ZK / TBU PIMPINAN
Lampiran : - Glora Elektronika

Perihal - Permohonan Riset Skripsi
31 Fatmawati Gabek Pangkalpinang

e

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tanganr dibawah inij :

Nama . Seno Hadi Saputro, M. M.
Jabatan . Kepala BAAK

Dengan it memberitahukan untuk nmempatkan mahasiswa didik saya sebagai berikut :

NIM - 1611500071  Nama : RUSPANDI

Untuk melaksanakan Riset Skripsi di Perusahaan/Divist/Biro yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun
maksud dan wjuan dilaksanakannya Riset Skripsi ini untuk memberikan kesempatan kepada
mahasiswa untuk mengaplikasikan iimu yang telah mereka peroleh. Hasil riset inl akan Larupa tulisan
yang menjadi syarat kelulusan Strata-1 STMIK Atma Luhur fangkalpinang.

Ji_k.? papak/lbu mengijinkan mahasiswa- saya melaksanakan Riset Skripsi  di
Perusahaan/Divisi/Biro yang Bapak/Ibu-pimpin, mohan kiranya dapat memberikar <urat iawaban
secara tertulis kepada BAAK STMIK Atrna Luhur Pangkalpinang ’

Demikian surat permohonan Riset Skripsi ini dibuat. Atas perhatian dan kerjasamanya saya
ucapkan terima kasih

engetahul
SAkDhala BAAK
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FORM KONSULTASI SOLUSI KERUSAKAN MESIN CUCI

Nama Mekanik : Salrga mondata
Jabatan : Pem Ui
Tempat Service : Gotora electroniga
jq:‘;_— NAMA KERUSAKAN i SOLUSI
l Cete kapoifpr mesia Cuck. Caronga i ukur dengon
in Di mutti meler, Asuarnya horus lecias clengan yang
Mesin Dinamo Lercantom pli hadapan fgpalicor 4 gané bharc/
2 kcncafyp:an - [N /gané,‘ - bee cfe_nt?an
Van Belt yang barc,
3 \7an£r' mptese Spmn bary
Motor Spin
4 ﬂ’knj‘go'ﬂév jfar 6Ok’ d(,:yan Jo,/‘lj ban
Gear Box
N
5 Berlihan PTC  dlevgan ok Ley \/ar‘rjan JPakrar
Door Lock cIMffa_r bisa lambalh /Jarab
6 -!Léél;'l water Level ﬂcZJ;;L}af [fre F:Utnfllk;\]a
bisa Eeport c{e(afan Pregrom [Rada  moclul
Water Level Sensor Control, ofou mewanér coater Levet Senfor
dengor yang bort,
7: ’ . n borr .
G ané’ olengan yang Borl, piae
elcrtwan cidong Geieanya
Motor Wash
\L_; B B

- _
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9

Wash Timer

Selang Pembuangan

n)nf,l /"”"r‘

I""Nlﬁll‘lyf an Dot 'f'n(m
I)nr(/.

adacs J ot yoarash Comres

. S R ran
(,nm/;nrh:m frar /g Leeta ANan ('lll'a' C"’”'/Jf:’
I ecderanga okear) membaal f"’k‘} k,/”'”

i 104 < feald
herbentiup. gerembanyg yang awvy .
Cebggas cara rrvesrgafass boloron art marped
b (9 . B

Pangkalpinang.......... mei 2020

i Safria Mandala
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FORM KONSULTASI NILAI CF KERUSAKAN MESIN CUCI

Nama Mekanik

Jabatan

admin

Calra mancole,

p( n;f{/ e

NO

NAMA

KERUSAKAN

GEJALA

TINGKAT KEYAKINAN

Tidak
Tahu

i Hampir
Mungkin Kemungkinan p

. Pasti
besar Pasti

Mesin
Dinamo

Ketika timer mesin
cuci diputar ada suara
dengung yang artinya
ada arus masuk ke
dinamo tapi dinamo
tidak berputar.

(el

Motor penggerak
mesin cuci berputar
namun perputarannya
lambat.

Van Belt

Mesin cuci tidak
berputar saat mencuci

Munculnya suara
berisik seperti suara
tikus saaat mesin cuci
dinyalakan

Motor Spin

Ada suara tapi tabung
pengering tidak
bergerak

Perputaran pada mesin

pengeringan lebih
lambat

Gear Box

Perputaran kecepatan
yang dihasilkan
dinamo menjadi
lambat.

Pakaian tidak bersih

Door Lock

Pengering tidak
berfungsi.

A

Mesin cuci tidak
berkerja

Water Level
Sensor

Kerusakan pada water
level sensor akan
menyebabkan kerja

Dipindai dengan CamScanner



mein menjadi
tevganggn alias tidak
normal

Water level semor
mengalami kerusakan,

Motor Wash

Meuin tidak berputar

4aat mencuci

Bau hangus

Wash Timer

Saat timer diputar,
tabung tidak berputar
walaupun tombol
timer berputar normal
namun tombol timer
kembali ke of T

A

Timer tidak dapat
bergerak kembali ke
posisi asal
menyebabkan mesin
terus bekerja tanpa
henti.

Selang
Pembuangan

Putaran pembuangzn
air tidak terhubung
dengan kran
pembuangan

Air tidak keluar pada
saat pembuangan

Dipinaai dengan CamScanner



FORM KONSULTASI NILAI BELIEF CF KERUSAKAN MESIN CUCI

Nama Mekanik
Jabatan

Tempat Service

0 atria mardato
Pemeit

(blore € tettronice

No GEJALA NAMA KERUSAKAN NILAI BELIEF
1 Ketika timer mesin cuci diputar~
ada suara dengung yang artinya T
ada arus masuk ke dinamo tapi Mecsin Digamo £ . 70D
dinamo tidak berputar.
Motor penggerak mesin cuci
2 | berputar namun perputarannya | Mesin Dinamo
lambat. C.1e0
v
3 Mesin cuci tidak berputar saat Van Belt ‘ o, o0
mencuct Motor Wash O.400 -
Munculnya suara berisik seperti
4 | suara tikus saaat mesin cuci Van Belt .
dinyalakan = O geo
74
Ada suara tapi tabung pengering ;
3 | tidak bergerak Motor Spin » Seo .
Perputaran pada mesin . B )
8 pengeringan lebih lambat ioorSpin o.Boo
Perputaran kecepatan yang
7 | dihasilkan dinamo menjadi Gear Box
(A .
lambat. O.c0a
8 [ Pakaian tidak bersih Gear Box 0. 60b
] . Door Lock =
9 | Pengering tidak berfungsi. 0. bao
) . Door Lock
10 | Mesin cuci tidak berkerja O. oo -

— —

Dipindai dengan CamScanner




Kerusakan pada water level
11 | sensor akan menyebabkan kerja | Water Level Sensor
mesin menjadi terganggu alias (.200
tidak normal
Water level sensor pada mesin
12 | cuci sering mengalami Water Level Sensor o fno
kerusakan,
.. . O
13 Mesin tidak berputar saat Motor Wash - O.xo
mencuci Van Belt 0 &00
14 | Bau hangus Motor Wash o.800
Saat timer diputar, tabung tidak
berputar walaupun tombol timer . O. Coo
15 berputar normal namun tombol | V ash Timer '
timer kembali ke off
Timer tidak dapat bergerak
kembali ke posisi asal .
16 menyebabkan mesin terus Wash Timer O./00
bekerja tanpa henti. )
Putaran pembuangan air tidak
17 | terhubung dengan kran Selang Pembuangan 0. 800
pembuangan - )
Air tidak keluar pada saat
Selang Pembuan
e pembuangan =ANR Hautnangan 0.800
Pangkalpinang ......... mei 2020
; B i
Satria Mandala
h; -
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SURAT BALASAN
Hal Ralasan
Kepada Yih

Kt‘!l&ldﬂ Kaprodi tckhaik Inlormatka
D1 Tempat

Dengan Hormay,

Yang bertanda Tangan Dibawal inj-
Nama * Satna Mandala
Jabatan : Pimpinan Glora Electronica

Meneranpkan bahwa,

Nama “Ruspand;
Nim : 1611500071
Telah kami sctujui melsksanakan penelitian pada perusahaan kami schapai penyusunan sknpsi

dengan judal: APLIKASI SISTEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN PADA MESIN
CUCI MENGGUNAKAN METODE CERTAINTY FACTOR BERBASIS ANDROID
GLORA ELECTRONICA

Demikian surat ini kami sampaikan , dan atas kerja samanya kami mengucapkan ternima kasil.

19 Maret 2020
hormat kami
Pimpinan Glora Electronica

~
i
“ 2

- xow s OF
-g.'!n\h s Rsi sy
ZERVIE BERGARANS!

. . -
Satfa Mandala Jin_ “dantok g M Mave

!‘?‘.'_HJ. Satrla ¢ 0852 (}"!‘? .'Z". |
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GLORA ELECTRONICA

Alamat ; JI. Gabek Pangkalpinang, Kecamatan Gabek

SURAT KETERANGAN PENYELESAIAN PENELITIAN

Berdasarkan surat darj Institut Sains Dan Bisnis (ISB ) Atma Luhur Bangka Belitung
Nomor 012/BAAK/STMIK AL/TA/III/2020, tentang permohonan izin penelitian skripsi di
Bandung Photo Studio, Maka yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama § Satria Mandala
Jabatan : Pemilik

Dengan ini kami informasikan bahwa Mahasiswa Institut Sains Dan Bisnis ( I1SB )

ATMA LUHUR Bangka Belitung dengan data sebagai berikut :
NO |NAMA NIM [ PROGRAM STUDI
1 __ | Ruspandi 1611500071 Teknik Informatika

Telah Menyelesaikan penelitian untuk keperluan Skripsi dengan judul Aplikasi
Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Pada Mesin Cuci Dengan Menggunakan Metode Certainty
Factor Berbasis Android Di Glora Electronica service.

Demikianlah surat keterangan penyelesaian izin penelitian ini dibuat untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pangkalpinang, 01 Juli 2020
P,

Satria Mandala

T T ——
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ISB ATMA LUNIUR PANGKALPINANG

JIn. Jend.Sudirman — Sclindung Lama Pangkalpinang

Propinsi Kepulavan Bangka Belitung

NIM

Nama

Jenis Kelamin
Tempat & Tanggal lahir : Payung, 09 Juli 1995

Status

Agama

Program Studi
ekerjaan saat imi
Alamat Rumah Asal
No Telpon / HP
Nama Ayah

Nama [bu
Pekerjaan Ayah/Ibu
Alamat Orang Tua

Judul Skripsi

Dosen Pembimbing

BIODATA PENULIS SKRIPS]

PendaNaran/lulus Tanggal
Wisuda Tanggal

...............................

1611500071
: Ruspandi
: Pria

: Belum Menikah

: Islam

: Teknik Informatika

: Mahasiswa

:JIA. Yani, RT/RW 018/001 Kel Payung, Kec Payung

: 0878 4951 8316

: Juhan

: Halifah —
: Petam ’
:JTA. Yani, RT/RW 018/001 Kel Payung, Kec Payung

: Aplikasi Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan pada Mesin Cuci
Mengpunakan Metode Certainty Factor berbasis Android di
Glora Elekaronica Service

- Fransiskus Panca Juniawan, M. kom

Pangkalpinang, 07 Juli 2020

Penulis

!
ot ;ﬂ‘/ &/
C -+ -

- {Ruspandi)
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KARTU KONSULTASI

NIM 11611500071

Nama  Ruspandi

Jurusan : Teknik Informatika

Semester : Genap, Tahun Akademik : 2019/2020

Judul : APLIKASI SISTEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN

PADA MESIN CUCI MENGGUKAN METODE CERTAIIG/IT(':)A
FACTOR BERBASIS ANDROID DI GLORA ELECTRO

SERVICE
Dosen Pembingbing : Fransiskus Panca Juniawan, M.Kom
Paraf
NOL. Feoget Uraian Pembimbing
P
1 ;0 mared 2020 Pereotoon Sudac /b* .
2 Or Aprik 2020 Rab . umutan masalah \ F
3 (& Aprit 9020 B ab 2. Londasarr eors ; ™
4 Y ﬁP’?‘ noro Pewesi Bab a &ndnsan!ecw' /m r\\\
3 I ’rr;u' sozo Kab 3. 1refodelagi \ _p
6 |,9 snei 2020 Bob 4 Diagram \ /[&\
T |y Jom aoro Pevit. gab Liagam \\
8 |4 Jom 2000 Pab o Kesimpa fan dan Saran \1\ P
9 |p2 Ju&r 2020 Pepgeceron ppbkati JR*\ \ A
10 1 pe (fuw 2o2o acc (engrap Q\ Ju\
11 q

Mengetahui
Pembimbing Skripsi

..............

-----------------

——
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LEMBAR BERITA ACARA KUNJUNGAN SKRIPSI

Glora Electronica

I
Nama Instansi Glora Electronica
‘________,_.——-J
Alamat Instansi J1. Gabek Pangkalpinang, Kecamatan Gabek S
Pembimbing Satria Mandala ]
No NIM Nama
1 1611500071 Ruspandi
) Paraf
No Tanggal Materi yang dikonsultasikan Penﬂ)imbing
! IC mpret 2020 | tein piiee _;,—(f-?;
2 2t maref o220 Pengcn.a(ﬁn mqlﬁ cu‘.:,' _’#&
2 Oy Aprit 200 /'chgmaraq alal s cels /7,_.}7&,
4 23 Aprit 2010 ng}:;?an;{;/a;a::(qrfzjf:q A 7
¢ |13 me e am /c'm 4 — >
L 23 mcl' 2020 [confa{’afl smalala i, _J&
7? 12 Venrk 2owo fconlucears, 77t CF ~
B 0P Jul' rere Pa}famﬁi lan Data ruttar LF I~

Pangkalpinang,.................. 2020
Pembimbing Praktek

Satria Mandala
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