IMPLEMENTASI KULIAH KERJA PRAKTEK
PADA TIGA DIVISI BAGIAN :

BUSSINESS, GOVERNMENT AND ENTERPRISE SERVICE
(BGES), LOGISTIC AND GENERAL SUPPORT DAN TELKOM
INTEGRATED OPERATION CENTER (TIOC)

DI PT. TELKOM WITEL BANGKA BELITUNG

LAPORAN MAGANG KERJA

NIM NAMA
1. 1722500154 OULIA SYADZA
2. 1722500156 ELVIA
3. 1722500158 YUNITA

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
ISB ATMA LUHUR
PANGKALPINANG
2020/2021



IMPLEMENTASI KULIAH KERJA PRAKTEK
PADA TIGA DIVISI BAGIAN :

BUSSINESS, GOVERNMENT AND ENTERPRISE SERVICE
(BGES), LOGISTIC AND GENERAL SUPPORT DAN TELKOM
INTEGRATED OPERATION CENTER (TIOC)

DI PT. TELKOM WITEL BANGKA BELITUNG

LAPORAN MAGANG KERJA

Diajukan untuk melengkapi laporan kegiatan magang

Oleh
NIM NAMA
1. 1722500154 OULIA SYADZA
2. 1722500156 ELVIA
3. 1722500158 YUNITA

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
ISB ATMA LUHUR
PANGKALPINANG
2020/2021



INSTITUT SAINS DAN BISNIS (ISB)
ATMA LUHUR

PERSETUJUAN LAPORAN MAGANG KERJA

Fakultas : Teknologi Informasi

Program Studi : Sistem Informasi

Jenjang Studi . Strata 1

Judul : KULIAH KERJA PRAKTEK PADA TIGA DIVISI

BAGIAN BUSSINESS, GOVERNMENT  AND
ENTERPRISE SERVICE (BGES), LOGISTIC AND
GENERAL SUPPORT DAN TELKOM INTEGRATED
OPERATION CENTER (TIOC) DI PT. TELKOM
WITEL BANGKA BELITUNG

NIM NAMA
1. 1722500154 OULIA SYADZA
2. 1722500156 ELVIA

3. 1722500158 YUNITA



Pangkalpinang, 31 Maret 2021

Menyetujui,
Pembimbing BGES Pembimbing Logistik Pembimbing TIOC
Wiy
Bambang Eko Surya Caesa Cristy Yohannes Eka Pratomo
NIK 920254 NIK 980011 NIK 17910541
Mengesahkan,
Kaprodi S%’ Informasi Pcmbim%
Okkita Rizan. M.Kom. Okkita Rizan, M.Kom.
NIDN 0211108306 NIDN 0211108306
Mengetahui,

PT. Telkom Witel Babel

iv




KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT atas
berkat, rahmat dan ridho — Nya, kami dapat menyelesaikan laporan Praktik Kerja
Lapangan di PT. Telkom Witel Bangka Belitung ini dengan baik dan dapat
menyelesaikan laporan tepat pada waktunya.

Laporan ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam melaksanakan
program Praktik Kerja Lapangan pada semester VII (tujuh) di Institut Sains dan
Bisnis (ISB) Atma Luhur Pangkalpinang, kepulauan Bangka Belitung pada tahun
ajaran 2020/2021. Penyusunan laporan ini sesuai dengan instruksi dan arahan dari
Institut Sains dan Bisnis (ISB) Atma Luhur yang mencangkup segala aktivitas
pekerjaan yang telah dilakukan oleh kami selama mengikuti program Praktik
Kerja Lapangan (PKL) di PT. Telkom Witel Bangka Belitung Pangkalpinang.

Dalam penyusunan laporan Praktik Kerja Lapangan ini, kami banyak
mendapat bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini,
penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan nikmat sehat dan kemudahan kepada
penulis selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan dan dalam
menyelesaikan laporan ini.

2. Keluarga tercinta yang selalu memberikan dukungan, mendoakan, dan
memberikan motivasi selama penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan.

3. Bapak General Manager Kokok Maynarko selaku pimpinan PT. Telkom Witel
Bangka Belitung Pangkalpinang.

4. Bapak Ellya Helmud, M.Kom. selaku Dekan Institut Sains dan Bisnis Atma
Luhur Pangkalpinang.

5. Bapak Okkita Rizan, M.Kom. selaku Kepala Prodi Jurusan Sistem Informasi
(Sh.

6. Bapak Chandra Kirana, M.Kom. selaku Kepala Prodi Jurusan Teknik
Informatika (T1).

7. Bapak Nursyaifuddin selaku Manager Bussiness, Government And Enterprise

Service (BGES) pada PT. Telkom Witel Bangka Belitung Pangkalpinang.



10.

11.

12.

13.

14.

Bapak Sugiman selaku Manager HR dan CDC pada PT. Telkom Witel
Bangka Belitung Pangkalpinang.
Bapak Jaya Rismanda Sembiring selaku Manager pada bagian Logistic dan
General Support di PT. Telkom Witel Bangka Belitung Pangkalpinang.
Bapak Bambang Eko Surya selaku Pembimbing lapangan pada bagian
Bussiness, Government And Enterprise Service (BGES) di PT. Telkom Witel
Bangka Belitung Pangkalpinang.
Kakak Caesa Cristy selaku pembimbing pada bagian Logistic dan General
Support di PT. Telkom Witel Bangka Belitung Pangkalpinang.
Kakak Wika Wulandari selaku pembimbing lapangan pada bagian Logistic
dan General Support di PT. Telkom Witel Bangka Belitung Pangkalpinang.
Bapak Yohannes Eka Pratomo selaku pembimbing lapangan pada bagian
Telkom Integrated Operation Center (TIOC) di PT. Telkom Witel Bangka
Belitung Pangkalpinang.
Dan seluruh keluarga besar para Staf PT. Telkom Witel Bangka Belitung
Pangkalpinang yang telah membantu dalam melaksanakan Praktik Kerja
Lapangan dan penyusunan laporan ini hingga selesai.

Semoga dapat menjadi amal kebaikan dalam berbagi ilmu selama proses

Praktik Kerja Lapangan di PT. Telkom Witel Bangka Belitung ini dan

mendapatkan balasan yang setimpal dari Allah SWT serta ilmu dan pengalaman

yang diberikan dapat berguna untuk kedepannnya nanti. Dalam penyusunan

laporan ini, masih begitu banyak kekurangan dari apa yang telah kami sampaikan.

Oleh karena itu, kami berharap kritik dan sarannya agar tercipta laporan

yang lebih baik lagi dalam kesempatan yang mendatang. Serta laporan ini semoga

bisa berguna sebagai referensi mahasiswa ISB Atma Luhur yang akan mengikuti

program magang selanjutnya nanti. Demikian yang dapat kami sampaikan, atas

perhatiannya, kami ucapkan terimakasih.

Pangkalpinang, 31 Maret 2021

Penulis
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