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ABSTRAK

Perangkat keras dan lunak yang digunakan untuk proses akses jaringan internet
dan mtranc} saat ini berkembang pesat dengan berbagai variasinya baik yang
bc.rasz.ll darll da'lam negeri maupun dari luar negeri. Karena itu begitu banyak
kriteria — kriteria yang dapat digunakan sebagai dasar pemilihan perangkat keras
dap lunak yang paling sesuai untuk diterapkan di lingkungan PT PLN (Persero)
Wilayah Bangka Belitung,

Dalam. penelitian ini, penulis mengangkat beberapa merk komputer server untuk
akses jaringan internet/intranet adalah HP, IBM, dan DELL. Penelitian ini juga
menggunakan penelitian Oyku Alanbay dan Biswas dan Paul yang mengupas
pemilihan merk kmputer server.

Untuk memilih merk komputer server ini dengan enam level kriteria. Adapun
level 1 kriteria yaitu kapasitas, kecepatan, daya tahan, tipe, dukungan teknis, dan
biaya, level 2 kriteria terdiri dari 13 kriteria yang didapat dari kelebihan khusus
untuk computer server. Sedangkan untuk level 3 alternatif ada tiga yaitu HP,
IBM, dan DELL.

Dalam memilih merk komputer untuk server ini penulis menggunakan Analytical
Hierarchy Process (AHP) dengan tool menggunakan Expert Choice 2000.

Hasil pemilihan ini menghasilkan IBM sebagai merk komputer untuk server yang
handal dibandingkan dengan HP dan DELL. Tingkat kehandalan IBM mencapai
48,8%. Dan faktor yang paling berpengaruh dalam proses pemilihan ini adalah

faktor kecepatan yang mencapai 20,8%.

Kata kunci : Merk komputer server untuk akses jaringan internet dan intranet,
Teori Oyku Alanbay, ISO/IEC TR 9126-1 sampai 9126-4, Analitical Hierarchy

Process, Expert Choice 2000.
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