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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dalam kehidupan
schari-hari tentunya sangat berpengaruh bagi masyarakat. Berbagai layanan
komunikasi, seperti SMS (Sort Message Service) yang memungkinkan
masyarakat untuk mendapatkan atau mengirimkan informasi kapan saja dan
dimana saja saat dibutuhkan. Penggunaan fasilitas SMS pada sctiap handphone
juga relatif mudah dan bisa dioperasikan oleh banyak orang. Berawal dari
teknologi komunikasi tersebut maka dibuatlah suatu aplikasi layanan pelanggan
berbasis SMS Gateway pada Plasa Telkom Pangkalpinang yang bertujuan untuk
memberikan kemudahan dalam mengakses informasi secara mudah, cepat, dan
murah.

Metode penelitian yang digunakan adalah pengumpulan data yang terdiri
dari observasi, wawancara, studi kepustakaan, analisa sistem dimana pada analisa
sistem penulis menganalisa sistem yang ada, perancangan sistem, coding.
compiler, testing dan implementasi program.

Dengan adanya aplikasi ini dapat memudahkan pelanggan yang
menggunakan jasa telekomunikasi untuk me-request dan mengetahui informasi
mengenai tagihan telepon, tagihan speedy, informasi kode area sehingga menjadi
lebih mudah dan lebih cepat dalam mendapatkan atau menyampaikan informasi
kapan pun dan dimana pun selagi masih terhubung ke jaringan seluler sehingga
pelanggan tidak perlu datang ke Plasa Telkom. Aplikasi ini juga sangat membantu
pihak instansi dalam memberikan informasi secara otomatis kepada semua
pelanggannya tanpa pemberitahuan informasi melalui lisan maupun brosur edaran
sehingga biaya yang dikeluarkan lebih murah.

Kata Kunci : SMS, aplikasi, informasi jasa telekomunikasi

Dipindai dengan CamScanner



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERNYATAAN .ccccinininnninnsscsunsnsssissnsssessssessssssssssssesssssssnsssssssss i
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG.....cccoonrrnernesesssscnsancsscsanssasarsanssssssssase ii
KATA PENGANTAR oeeereeeccccssicnnssnsssssssssssssesssssssssssssssassssnsssssssssasassassss iii
ABSTRAKSI ...cceveviinicnnnnne U =n eI iv
DAFTAR ISI  oeciicenrnsnnsensesnssisessssmsssesssessesassassssssssassssssssssssssassasssasassssanssase v
DAFTAR GAMBAR..... dassasusessusasSsResus eI ASAS SRS SAS SR IR OISR 9 RS S S R xi
DAFTAR TABEL. N eeseresessessraeressessessssntaseassstsessressesansasessistssassn xii
DAFTAR SIMBOL T P — " XV

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang ......cccvvevereeneincriineciinnscsnnssc s 1

1.2 Rumusan Masalah ..o 2

1.3 Batasan Permasalahan ...........ocoocooiniiiiiiiieeeeceeeee 2

1.4 Tujuan Penelitian ..o 3

1.5 Manfaat Penelitian ........ccccovvveevienenenreieeneesee e seereeeee e snees 3

1.6 Metode Penelitian ........ccoceeeeeiieineneeeeese e see e 4

a. Definisi Kepustakaan ........ccccceiiiiniiniinnninnecseceeeene 4

a. Definisi WawanCara.........ueveceeevenveneeceecesssesiessessessesssenns +

a. Definisi Analisa SIStem......icveiieiiieece e 4

1.7 Sistematika Penulisan ..o 8
a. BAB 1 :Pendahuluan ... 8

b. BAB II : Landasan Teori ... 8
c. BAB III: Pemodelan Proyek .......coooivinecnnnnnninnniien 9

d. BAB IV: Analisa Masalah dan Rancangan .........cccccoeeuene. 9

¢. BAB V : Implementasi dan Pembahasan Aplikasi ........... 9

Dipindai dengan CamScanner



BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Definisi SiStBM....c.cssuisissmmssssssisesssscsrrasnssasenssnvonsoassvensanatansasiss 10
2.2 Sistem INfOrmMasi .....ecereeeerererrenismrrerieeiesnsssnessssssssiseaees 10
2.3 ANalisa SIStEIM ....cceereercrsnisessicsnisninsninssnesssenascssssscsssessansns 11
2.3.1 Activity Diagram .........cccoccevenecrmnenseienseesnsenisnsssrienees 12
2.3.2 Analisa Dokumen Keluaran .........ccooeoinienimnnccninnnnns 14
2.3.3 Activity Dokumen Masukan ... 14
2.3.4 Use Case DIiagram ......c.cccecvverreenineiniismnsseseesscessiesnenns 14
2.3.5 Deskripsi Use CaSe .....cceuevuererreresesienensessnensencnsssssanesens 16
2.4 Perancangan SiStem .........cceceeeeeveeresseesnesensnnessencascsscssnnesessasans 16
1) ERD ....cvrreirmecrmsacaciasssnasessssssssssessanmossesssssnssnsassussssnssasassssass 17

2) LRS ( Logical Record SIFUCIUFE) .........overeeueeeenreneenenncncns 18

3) Spesifikasi Basis Data .........c.ccecerusensnsssnisansasssssnssnsssssnsansans 19

4) Rancangan MasuKan.........ccoevevecenneniinninneesesseeeieceeeee 19

5) Rancangan Keluaran........c.cccoovecncnncniencnicsiciciccneenne 19

6) ClaSSTDIATTAIY «cxcicessscsossesssens sonsosasamsssnsssonsssasassansanssrasssassss 20

7) Sequence Diagram.........cccoeeeeeeieeiesessecsnseencss s 23

8) Rancangan Layar ... 26

) BlOWCAT .- commrmmsssssssssmumamssvmmasssrisssssmsssssessmsmsnsassaninsasses 26
10170 (0700 17 SO 27

2.5 COAING vttt a e ae e 27
2.6 COMPIIET......eeeccececriiiicre e a e 27
2.7 TEStNZ . cisssssvssvssssvssssmusnnsstssentarassasssssasmssasssasssiansasssssssasasanssasss 28
2.8 ImMpIementasi......ccoviviiniiiinii s 28
2.9 SMS (Short Message Service) ... 29
&, Pefinisi SMS......ciiismmmsstammsimissuispisssamssssssvinsasissmes 29

b. Karakteristik SMS......coiiviiiiien e 30

¢. Keuntungan SMS ..., 30

d. Cara Kerja SMS .. 31

8. SIStEMY KEIJA i s erervnsinsessssssasisssnsaissriinsasstsfsssusssasipnissasssassss 32

Vi

Dipindai dengan CamScanner



BAB 111

BAB IV

2.10 Perangkat Lunak Yang Digunakan ..........ccocovevvvviviiniinnnnee 54

a. Pengenalan Java..........cocecininininninnnnnnneneseecenssienes 54

b. Karasteristik dan Kelebihan Java.........ccooceemiiveeicinniccnns 55

c. Tool Utama dari Java 2 sdk 1.6.0.......ccccovmmmmmimmnicncniene 56

. MYSQLecceiiiiiciciiiincneneninscssssssnsnsnssnssssnsossssssssssnsases 58
PEMODELAN PROYEK

3.1 Objectives Proyek .......ccceieureniieireenieeeeesesteeeeccncene 60

3.2 Identifikasi Stakeholder .........ccccoooeeiiineeniiniiineerceieas 60

3.3 Identifikasi Deliverables.......ccoouueeeeveeiiiniieiniieninieneeeeeieeeene 61

3.4 Penjadwalan Proyek........ccoovcverieircenennenennnesisese s 62

3.4.1) WBS (Work Breakdown Structure) ................... 63

3.4.2) MIlESONE ....cvenirereeeeeeeeeereeeseeeeeneseeessesaaeaeenns 64

3.4.3) Jadwal Proyek......cccooeeveevmrenniincnneieiniccieneens 65

3.5 RAB (Rencana Anggaran Biaya) .......ccceccevvmvuenevinincnnncunens 66

3.6 Tim PrOYEK .oooeoeeeeeeeeeeeeree ettt 68

3.7 Analisa RESIKO ...eueeeeeeienieeeeceerecee et 73

3.8 Meeting Plan cisismmnsmmenuansasmnmsssnansinmmstess 73

ANALISIS DAN RANCANGAN

4.1 Indentifikasi Masalah........ccccoveririniiciinnenineeeeeee 71
4.1.1 Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan ...........ccccoeeeeee 71
4.1.2 Activity DIagram ......cccoccevevenieenisiennesinsseessssessnenes 73

a. Activity Diagram Jadwal Mata Pelajaran Siswa...... 73
b. Activity Diagram Nilai UTS....c.cocoviviiiiiinnininnne. 74
c. Activity Diagram Nilai UAS.......cocoivnininninnnne 75
d. Activity Diagram AbBSen ..., 76
e. Activity Diagram Pelanggan.........coooveeeicieaneninnns 77
f. Activity Diagram Pengumuman ... 78
g. Activity Diagram Saran ... 79
vii

Dipindai dengan CamScanner



4.2 Analisa Kebutuhan SiStem ....cccccvvveeveerrvcveeeeeecrsisreeeescrsscnns 80

4.2.1 Analisa Kebutuhan Fungsional ........c.coevimininennncees 80
4.2.2 Analisa Kebutuhan Non Fungsional .........ccccooeeeeneee. 80
4.2.3 USE CASE ..ccooveecisirensssasssansssscsssssessorssassssssosssssasnonsssanasse 81

4.3 Program ApPliKasi ......coccorreinccnivrisrccrcitece e 90
4.3.1 Analisa Aplikasi Usulan ........cocomvmereneneseccinninnns 90
4.3.2 Metode Kerja Usulan..........coceeviveeeienenmnnnncisiciennnas 90

4.4 Rancangan Basis Data ......c...ccoceevevininiinnicinnencenceeesininnes 93
4.4.1 ERD (Entity Relationship Diagram)........cccccocoeeuienennc 94
4.4.2 Transformasi ERD ke login Record Structure...... 95

4.4.3 Logical Record Structure.........oceeeeeeeeeeeieciennnnnne 96

4.4.4 Spesifikasi Basis Data.........cooereeiiiiiininiiinnns 97

4.5 Rancangan Layar.......c.cccocvvininininniesiesniesiesssssssssessesssessesneas 101
4.5.1 Rancangan Layar Aplikasi Server ..........ccceeueue.... 102

4.5.1.1 Rancangan Layar Form Menu Utama................ 102

4.5.1.2 Rancangan Layar Form Login........ccccoceueennnee 103

4.5.1.3 Rancangan Layar Form Siswa.....c..ccccccceveneneee 103

4.5.1.4 Form Data Nilai Mata Pelajaran..............c.c....... 104

4.5.1.5 Form Data Nilai Bahasa Indonesia.........ccc..c... 104

4.5.1.6 Form Data Nilai Biologi .....cccveeeeeiiiccerieecnenens 105

4.5.1.7 Form Data Nilai FisiKa .......cccocceveneiinnncnencnnn. 105

4.5.1.8 Rancangan Form Admin........ccccceevvnivnenenan. 106

4.5.1.9 Rancangan SMS Broadcast.......c.cveeirnviniinnnnns 106

4.6 Flowcart dan AIZOTItMA c...coveiiiiiiiiiini e 107
4.6.1.1 Flowcart Sistem Kerja SMS ..., 107
4.6.1.2 Flowcart Proses AWal.........ccoovirnininnnnnnnnes 108
4.6.1.3 Flowcart Menu LOEIN.....ccoiviminnineniessssnnes 109
4.6.1.4 Flowcart Menu ULama.. ... 110
4.6.1.5 Flowcart Form Data SiSWa........coccovinininnininnnninnnns 11
4.6.1.6 Flowcart Form Penilaian ..., 112
4.6.1.7 Flowcart Form KepseK ..o, 113

viii

Dipindai dengan CamScanner



4.6.1.8 Flowcart Form Pelanggaran ..........cccooveeeeoeniniiniiinnneene
4.6.2 Algoritma Dalam Proses Penerimaan dan Pengiriman.......
a. Algoritma Terima SMS........coocie e

b. Algoritma Proses PDU dan Terima SMS .....ccocoevevieeneene

c. Algoritma Proses Konversi dari 8 bit ke 7 bit.......cccce.......

d. Algoritma Proses Data Permintaan SMS........cccccvienennnns

e. Algoritma Proses PDU Kirim SMS ....c.coooiineniiniiininnens

f. Algoritma Proses PDU Kirim SMS.......cooooniniinnnn

g. Algoritma Menu Utama.......ccceeeeeneeeeeensenseneneneenccinnenes

h. Algoritma Proses LOZin......cocvureeuemeeimnncenieneeenccecienens

i. Algoritma Proses Log Off ...

j. Algoritma Tambah, Simpan, Ubah, Hapus Data Nilai........

k. Algoritma Tambah, Simpan, Ubah, Hapus Data Siswa.....

1. Algoritma Tambah, Simpan, Ubah, Hapus Data Kepsek ...

m. Algoritma Tambah, Simpan, Ubah, Hapus Data Admin..

n. Algoritma SMS Server dan Broadcast..........c.coovvennincns

4.7 Spesifikasi Hardware dan Software .........cooevevenieencncnccccnne
4.7.1 Hardware (Aplikasi Server) ......ccoeveenenrerennecnnieceenenns
4.7.2 Perangkat Lunak (Aplikasi Server).........cocoveeiniininnnne.
4.8 Implementasi Program ...
4.8.1 Implementasi Aplikasi SMS Gateway .......coeeveeunnnann
4.8.2 Implementasi Mobile Application (Request Sender)........
4.9 Cara Pengoperasian Aplikasi SMS Gateway ......covviniiinnn
4.9.1 Tampilan Layar Menu Utama ...,
4.9.2 Tampilan Layar Form Login ...
4.9.3 Tampilan Pilihan Menu File Master Sekolah...................
4.9.4 Tampilan Pilihan Menu Master Sekolah.....ooinnnns
4.9.5 Tampilan Pilihan Menu SMS Server Broadcast ..............
4.9.6 Tampilan Pilihan Menu About.........n
4.9.7 Tampilan Pilihan Log OfF ...,

4.9.8 Tampilan Form Data SISWl. s

Dipindai dengan CamScanner



4.9.9 Tampilan Form Kepala Sekolah.........cooveineeniicennnces 131

4.9.10 Tampilan Form Administrator .........ccccocvueeeevenreiernnennacas 131
4.9.11 Tampilan Form Nilai......ccocereeerveeircrincrininnnerneseecnes 132
4.9.12 Tampilan Form Pelanggaran..........cccocevereninininnienecnnnn. 133
4.9.13 Form Broadcast .........ceeveeeeeeeareeeercenesiecsscennesnssssnsssnssenes 133
4.9.14 FOIM ADOUL .....c.correrescassaronconssansentsnmsnnsseessassassassasssassanss 134
4.10 Tampilan Balasan Yang Dikirim Server Pada Hp Penerima 135
4,10.1 Request HELP ..........ccoiemmnminsninnincnssssssssnssssssssasssasans 135
4.10.2 Request Saran.........cccceeiseersrensenasennssesssssssiesisnsansneanes 135
4.10.3 Request REG.......cccccvmncrivencinrenninicsansensescnsscisssssassssense 136
4.10.4 Request UNREG .....ccccovimuinmerimieecieneenesnciesnenne 136
4.10.5 Request Pelanggaran .........cccccooeiveeiiiniininnnncniceneene, 137
4.10.6 Request Nilai Matematika........cocoeeevenimenreeesecenccsenenas 137
4.10.7 Request Nilai Bahasa Indonesia..........ccoeoevueeieenencicninncas 138
4.10.8 Request Nilai Biologi ...cccccvueeerieienieenicinieieeeecee 138
4.10.9 Request Nilai Fisika .......cccoemmeiniieieiecens 139
BABV  PENUTUP
1. KeSIMPUIan .....cceeeeceieiiiirinieieeensseee st neneens 150
2. SALAN ...oceoreemerresssesosistossssassissanssessnasesssnsisnsonsanssvsssssssnasarassosansmen 150
DAFTAR PUSTAKA ..ouvererraenninssnsasssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssassassssssass 176
X

Dipindai dengan CamScanner



Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar

DAFTAR GAMBAR

Halaman

1.1 : Koneksi handphone dengan computer melalui kabel data 7

2.1 : Skema format SMS deliver PDU.........ccooevecmereniemcrinnnen 48
2.2 : Tampilan aplikasi NetBeans 5.5 ......cccceveiierrennnnrescecnanncne. 15
4.1 : Skema Pengiriman dan Penerimaan Request SMS ......... 34
4.2 : Skema Pengiriman Broadcast SMS ............ooiiiiinins 34
4.3 : Relationship Diagram ( Diagram — ER)....c.cccevrenevencenenene 36
44 : LRS (Logical Record Structure)......c.ccoerveeversnesnrannasenseenne 38
4.5.1.1: Form Rancangan Menu Utama............cccceevvinnnnnnn. 44
4.5.1.2:Form Rancangan Menu Login.........ccccovvivenevennennucennennen 45
4.5.1.3: Form Rancangan Layar Form Siswa .......c.ceevveucneniennene 45
4.5.1.4: Form Nilai Matematika...........ccoceeurririinnensnnsiecsncsnenenienaens 46
4.5.1.5: Form Nilai Bahasa Indonesia........ccccecuereereriinnenennsnnnecnenne 46
4.5.1.6: Rancangan Form Data Nilai BIOLOGI.........c.ccocvcenvianenn. 47
4.5.1.7: Rancangan Form Data Nilai FISIKA...........ccccovninrnens 47
4.5.1.10: Rancangan Form Admin......ciicincncninnens 48
4.5.1.11: Rancangan SMS Broadcast ........coceeereiecenienecrininennne 48
4.17 : Flowchart Sistem Kerja SMS ... 49
4,18 : Flowchart AWal.......cccoviereivnereerenenereeere e evesaeseesassans 50
4.19 : Flowchart LOGiN....cccoiicieieenieereece e sesceeseseseessassenanns 51
4,6.1.5: Flowchart Form Data SiSWa ........cccceeveeennninenensessenseseeans 53
4.6.1.7: Flowchart FOrm KepseK......cocvuiviiiieieninieininnenssnseens 55
4.6.1.8: Flowchart form Pelanggaran.........oococvivvieiiineennnneennninn. 56
4.9.1: Tampilan form menu utama........cocconineeninninneeseen, 69
4.9.2: Tampilan Layar Form LOgin.......ccvcivinininncninnnincncnens 70
4,9.3: TFile Master SeKolah ..o 70
4.9.4: Menu Master SeKolah ..., 71
4.9.5: Gambar Menu SMS Server Broadcast.........oovvieneiiinnnn 71
Xi

Dipindai dengan CamScanner



Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar

4.9.6: Gambar Menu AbOUL .......cccererernrmrerrerereireriseescecissiernens 71
4.9.7 . Tampilan pilihan log off .......ccceevevrrvennrenrciicerciens 72
4.9.8 : Form data SISWa ........cccceeeeeereninernnrererensenecssssesssesscsnssesesnnes 72
4.9.9 : Form Kepala Sekolah.........ccccocevrcriinnnunecisicncsncnnecrennes 73
4,9.10 : Tampilan Form Administrator..........cccecvruriemsescrrnsencnnennns 74
4.9.11 : Tampilan Form Nilai.......ccccoeeeververiricsicsiiicninneneneneeneen 74
4.9.12 : Form Pelanggaran ...........cccocevcvviiieririnenesninnninssessennaenns 75
4.9.13 : Form BroadCast ...c.ccssesmsnsssssssssssssssssrssnssssnsonsassnsossssasase 76
4.9.14 : FOrm ADOUL ......ccervrrireneruimeirnnssisisissinsnmsssssssnsssrassssssssnens 76
4.10.1 : Request HELP ..ottt 77
4.10.2 : Request Saran..........coccecvvmersinienseesissensnessisessssssessnessssanes 77
4.10.3 : Request REG.....cccueivnininrescininiieisininessnesesssseesnnnes 78
4.10.4 : Request LGR ...coveereeireniieresenesinenssecsesessssssessssecns 78
4.10.5 : Request Nilai MTK ......ccovevurierrnenenecseineseenesesieseeeennes 79
4.10.6 : Request Nilai Bahasa Indonesia.........cococevereninnieceinnecnnne 79
4.10.7 : Request Nilai BIOLOGIL........ccoccruviinieniennricrercenneneannes 80
4.10.8 : Request Nilai FISIKA .....cooooeeiviniiiicnirecccceeeneeeenes 80
Xii

Dipindai dengan CamScanner



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 : Tabel Komponen ERD .......cccoeereiimiienreervecreensreseneenneens 21
Tabel 2.2 1 Class DIiagram.......cccccuvceveirereeresnercsresiesessessssesesssesessesssssene 23
Tabel 2.3 : Simbol Class Diagram ...........ccceeeeeereeeeienessessissesessessenes 25
Tabel 2.4 : Tabel Flowcart .......ccovviiiniirninniiniiniinniscnsisnnees 29
Tabel 2.5 : Daftar SMSC ...t seasne s 35
Tabel 2.6 : Tabel AT Command.......ccccoervercercersiesemsensenscnsensessnesresanes 36
Tabel 2.7 : Skema Format SMS-SUBMIT .......cccocvviivninrensrrcnisnenunnns 43
Tabel 2.8 : Service Center Address ....cccoerercrrueneenneseeseesiesessreseesssssens 43
Tabel 2.9 : PDUTYPE.cocriririineiressisinsessessssnsssstsstssssasssessssssssesasssnens 44
Tabel 2.10 : Destination Address........ccceecvrenereesssscssnssesnsnsscssessessessaes 45
Tabel  2.11 : Validity Period......ccccovvevieirncvnrenicrininiinniisinicisncnnene 46
Tabel 2.12 1 User Data ....vcciveeiveeiieicccicecsincisencssess e 47
Tabel  2.13 : Service Center AdAress .......ocvvvieirirscirrenecesnessessennenne 49
Tabel  2.14 : Format PDU Untuk Terima SMS .......ccccoceiiiiinnnnnane. 49
Tabel 2.15 : Format PDU TYPE .ccvvviriritiiiiniceiiccisresccssesseeenenne 50
Tabel  2.16 : Originator Address ......cceveeivniininsniinncseesaaes 51
Tabel  2.17 : Format Penulisan QA ......ccoovvevirincnrncnenencnneceeeeeseeneeenns 51
Tabel 2.18 : Penentuan Message Class ......coeeiivcnininicncneniinncneenens 52
Tabel  2.19 : Service Center Time Stamp ......cccovviiiciiinicninniencninnens 53
Tabel 2.20. : TISEPIDALA ..uveiwnsivasasissocesens sovsvesisdsbassassaasssumsvassnastie inesbiss 54
Tabel 221 : Default Alphabet 7 Bit ....cccooiiiiiviniiniiniinieniniinnnas 55
Tabel 222 1 Kode ASCII ..ot sesessesenens 56
Tabel 3.1 : Milliertone dari WBS ..o 70
Tabel 3.2 : RAB Proyek ApliKasi ....cccovviviriiniininincinineiinnienes 74
Tabel 3.3 : Rincian Job Dest Proyek .......cccvveeevivinnninniinnncnineen 79
Tabel 4.1 : Tabel Layanan Medik ..., 99
Tabel 4.2 : Tabel Obat dan Alat Kesehatan .......c.cocoeevevniiiiniininnnes 99
Tabel 4.3 : Tabel Spesifikasi Tabel Pesanan .......coccviiiiiiniiiinnn 100

xiii

Dipindai dengan CamScanner



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

4.4
4.5
4.6
4.7

Xiv

---------------------------------------------

----------------------------

-----------------------------------------

Dipindai dengan CamScanner



Simbol Activity Diagram

@

A\

DAFTAR SIMBOL

Start State

Menggambarkan awal dari aktifitas.

End State

Menggambarkan akhir dari aktifitas.

Transition

Menggambarkan aliran perpindahan control antara
state.

Activity State

Menggambarkan proses bisnis.

Syncronization

Menunjukan apabila ada dua atau lebih aliran
(transisi) yang bertemu atau yang bercabang atau ada

transisi paralel.
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Simbol Usecase Diagram

=

Decision

Menggambarkan pilihan yang terjadi pada transisi.

Swimlane

Menggambarkan pemisahan atau pengelompokan
aktifitas.

Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang
menyediakan atau menerima informasi dari
system atau menggambarkan pengguna software

aplikasi (user).

Usecase

Menggambarkan funsionalitas dari suatu sistem,
sehingga pengguna system paham dan mengerti

mengenai kegunaan sistem yang akandibangun.

Association

Menggambarkan hubungan antara actor dengan

usecase.
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Simbol Diagram HubunganEntitas

Entitas

Menggambarkan kumpulan objek yang anggota —

anggotanya berperan dalam system atau

menggambarkan  atau  menyatakan  suatu

himpunan entitas.

Relasi

<> Menggambarkan sehimpunan hubungan antara

objek yang dibangun (relationship) .Atau
menggambarkan himpunan hubungan yang ada

diantara himpunan entitas.

GarisPenghubung

Merupakan penghubung antara entitas dengan
relationship ataupun sebaliknya dari relationship

ke entitas.

Flowchart

Terminator (Terminal)

Menggambarkan awal atau akhir sebagai aliran data.
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Connector (Penghubung)

Menggambarkan arah proses untuk menghubungkan

satu modul dengan modul yang lainnya.

Input / Output

Menggambarkan masukkan atau keluaran yang di

hasilkan

Decision (kondisi)
Menggambar suatu kondisi yang harus dipilih oleh

sebuah program.

Predifined Process

Menggambarkan proses-proses yang masih bisa

dijabarkan dalam algoritma.

Process

Menggambarkan sebuah proses atau perhitungan
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Off-page Reference

Menggambarkan penghubung dari halaman

lain.

On-Page Reference

Menggambarkan penghubung dalam satu

halaman.
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