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Wawancara 

1. Terkait dengan ide dan konsep bisnis pendirian restoran.  

a. Dapatkah anda jelaskan mengenai sejarah dan latar belakang Cafe ini 

Jawab : Cafe Milenial buka sejak 02 November 2019, Milenial sendiri diambil 

dari istilah yang sedang viral, khususnya di media sosial. Netizen (warganet) 

sering menyebutnya dengan kids jaman now, generasi ini hadir sebagai bentuk 

diferensiasi antara generasi zaman dulu yang eksis di tahun 90-an dengan generasi 

yang sedang eksis zaman sekarang. 

b. Apakah misi dan visi dari Cafe ini?  

Jawab :  

Visi 

Menjadi restoran atau cafe yang terkemuka dalam hal kualitas pelayanan 

dan produk. 

Misi 

a. Memberikan pelayanan "execelent service" kepada seluruh pelanggan, 

baik di sisi pelayanan ataupun produk. 

b. Berkomitmen menyajikan makanan yang berkualitas, baik dari sisi bahan 

ataupun penyajiannya. 

c. Menjamin kesegaran bahan makanan yang di sajikan dan memastikan 

hanya bahan yang berkualitas yang di gunakan dalam pengolahan. 

d. Bekerja sama dengan perusahaan besar di seluruh Indonesia. 

e. Memberikan pelatihan atau training kompetensi dalam hal pelayanan 

makanan dan sajian makanan kepada seluruh karyawan di seluruh 

Indonesia. 

 

 

 

 

 



 

 

 

c. Apa yang khas dari konsep Cafe ini? 

Jawab : Mengusung tema vintage dan menyediakan live music yang cocok untuk 

nongkrong anak milenial atau kumpul keluarga. Didesain dengan konsep outdoor 

tetapi juga menyediakan indoor atau ruang vip untuk orang-orang yang 

membutuhkan konsentrasi atau berbincang mengenai hal yang private sambil 

menikmati berbagai macam makanan serta minuman dengan harga yang terjangka 

d. Mengapa Anda tertarik untuk menjalankan bisnis ini?   

Jawab : Karena kita bisa melangkah dengan aturan sendiri, menciptakan lapangan 

kerja baru, mendapatkan lebih banyak pundi-pundi uang bahkan dolar, 

mendapatkan tantangan baru setiap hari, belajar untuk menjemput dan berteman 

dengan kata “gagal” 

2. Terkait dengan aspek pasar.  

a. Apa saja media promosi yang dipergunakan? 

Jawab : Facebook, instagram, radio, dan tiktok 

b. Siapa saja target pasar yang dituju?  

Jawab : Kaum milenial 

 

3. Terkait dengan aspek operasional.  

a. Bagaimanakah pembagian ruang pada restoran ini? Ruangan apa sajakah itu?  

Jawab : Konsep outdoor tetapi juga menyediakan indoor atau ruang vip 

b. Apa permasalahan yang sering terjadi dalam operasional Cafe ini?  

Jawab : Sistem pemesanan masih manual mencatat dikertas dan menyerahkannya 

ke bagian dapur, sering terjadi kesalahan dalam proses pembuatan pesanan karena 

tulisan yang kurang jelas. 

 



 

 

 


