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ABSTRACT 

 

            Omega Computer Pangkalpinang is a trading company which sells laptop 

product agen scaled level. The company cash sell service both member and 

public. Cash Selling service in Omega Computer Pangkalpinang begins with data 

making by its director continued to selling and product department by customers. 

Recording and calculating process in the company are administrated manually to 

this day.  Due to the case, the errorness frequently happens both administration 

process and human error in data recording product, customer data or transaction 

which seem long depth since the company has no conducted a wide business 

development transaction system via media such website to maintain continuity 

business and to expand market share. 

            The research stages are started from data collection, system analysis and 

the last designing system. To solve the problems above, a website e-commerce 

based is suitable to support the business progress and performance. The E-

commerce utilization by online and real methods, the possibility of any 

transactions for business process both customer and company will be carried out 

unlimited.  

 

Keywords: E-Commerce, Website, Online and real time methods, customer. 
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ABSTRAKSI 

 

           Omega Computer Pangkalpinang adalah suatu bidang usaha yang bergerak 

berupa penjualan produk laptop yang berskala agen. Perusahaan Ini melakukan 

penjualan tunai kepada member maupun kepada konsumen masyarakat umum. 

Proses penjualan tunai pada Omega Computer Pangkalpinang dimulai dengan 

pembuatan data oleh pimpinan yang kemudian diserahkan ke bagian penjualan 

dan pemesanan produk oleh pelanggan. Proses Pencatatan dan perhitungan yang 

dilakukan pada Omega Computer Pangkalpinang sampai saat ini masih bersifat 

manual. Oleh karena itu, sering terjadi kesalahan baik secara proses maupun dari 

faktor manusia dalam pengolahan data transaksi penjualan. Diantaranya terjadi 

kesalahan dalam pencatatan data produk, data pelanggan, atau transaksi yang 

dirasakan terlalu lama, dan belum adanya sistem pengembangan bisnis secara luas 

seperti melakukan transaksi melalui media website untuk mempertahankan 

kesinambungan bisnis serta memperluas pangsa pasar. 

          Tahapan metode penelitian ini adalah tahap pengumpulan data, analisis 

sistem, dan perancangan sistem. Untuk mengatasi sistem manual tersebut, maka 

diperlukan suatu website berbasis e-commerce yang sangat sesuai untuk 

mendukung kemajuan dan perkembangan bisnis. Sehingga dapat mengatasi 

kendala pada sistem manual saat ini. Dengan memanfaatkan e-commerce dengan 

metode online dan real time, kemungkinan segala transaksi terhadap proses bisnis 

akan dilakukan tanpa batas waktu dan tempat baik dari sisi perusahaan maupun 

customer.           

 

Kata Kunci : E-Commerce, Website, Online dan Real Time, Customer  
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Actor 
Menggambarkan orang atau system yang 
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Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu sistem, 
sehingga pengguna system paham & mengerti 
mengenai kegunaan system yang akan dibangun. 

 
 
 

 
 
 

Association 

Menggambarkan hubungan antara actor dengan use 
case. 

 

Simbol ERD (Entity Relation Diagram) 

 

 Entity 

Menunjukkan obyek-obyek dasar yang terkait dalam 

sistem. 
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Adalah hubungan yang terjadi antara satu atau lebih 

entity. 
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Actor 

Merupakan keterangan yang terkait pada sebuah 

entitas.  

 

Entity 

Entitas yang mempunyai atribut memiliki data yang 

bisa direkam. 

 

Boundary 

Adalah untuk menghubungkan user dengan sistem. 

 

Control 

Untuk mengontrol aktifitas-aktifitas yang dilakukan 

oleh sebuah kegiatan. 
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Menggambarkan pesan / hubungan antar object, 
yang menunjukkan urutan kejadian yang terjadi. 

 

  Message To Self 

  Menggambarkan pesan / hubungan object itu sendiri,    
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