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ABSTRACTION

Perum Lembaga Penyelenggara Pelayanan Navigasi Penerbangan Indonesia
(Perum LPPNPI) as known as Air Navigation is navigation company that
combining all of flight navigation in Indonesia. During this time, Air Navigation
has done the application and development of management information systems.

Purpose of this research is to determine and assessing the maturity level of
information technology governance of this navigation company by using COBIT
4.0 FRAMEWORK with focus on PO Domain (Plan and Organize), Al Domain
(Acquire and Implement), DS Domain (Delivery and Support), and ME Domain
(Monitor and Evaluate). COBIT is a guide to provides guidance and support for
information technology governance.

For this research, researcher using data analysis techniques with the
observation, interviews, library research, and distribute questionnaires to some
respondents. From calculating the questionnaires data that has been answered by
the respondents, maturity level of the information technology governance of Air
Navigation Company determined. From the result of the data that has been
conducted, the researcher found that maturity level from management evaluation
systems air traffic services of Air Navigation Pangkalpinang Bangka is on average
level of maturity 2.663. At this level the company has procedures and mechanisms
are well and clear about the management of information technology and has
communicated and well socialized at all of company’s management levels and
also it has recognize business requirements on information technology strategic
planning, monitoring strategy planning by making the right decisions, and
measure the level of effectiveness.

Keywords: COBIT, Maturity Level, Plan and Organize, Acquire and Implement,
Delivery and Support, Monitoring and Evaluate.



ABSTRAKSI

Perum Lembaga Penyelenggara Pelayanan Navigasi Penerbangan
Indonesia (Perum LPPNPI), disebut juga sebagai Air Navigation adalah lembaga
navigasi yang menggabungkan navigasi penerbangan di Indonesia. Selama ini
Air Navigation sudah melakukan penerapan dan pengembangan terhadap
pengelolaan sistem informasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menilai tingkat
kematangan tata kelola teknologi informasi yang telah berjalan pada perusahaan
dengan menggunakan COBIT Framework 4.0 dengan fokus pada domain PO
(Plan and Organise), Al (Acquire and Implement), DS (Delivery and Support),
dan ME (Monitor and Evaluate). COBIT merupakan panduan untuk memberikan
petunjuk dan bantuan untuk tata kelola T1 perusahaan.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik analisa data dengan
observasi, wawancara, studi pustaka dan menyebarkan kuisioner ke beberapa
responden.  Dari data kuisioner kemudian dilakukan perhitungan sehingga bisa
mengetahui tingkat kematangan tekonologi informasi yang ada di Air Navigation.
Dari hasil data yang sudah dilakukan penulis menemukan bahwa tingkat
kematangan (Maturity level) pada evaluasi pengelolaan sistem pelayanan lalu
lintas penerbangan Air Navigation Pangkalpinang Bangka adalah pada rata-rata
tingkat kematangan level 2.663. Pada level ini perusahaan telah memiliki
prosedur dan mekanisme yang baik dan jelas mengenai manajemen teknologi
informasi dan telah terkomunikasi dan tersosialisasikan dengan baik di seluruh
jajaran manajemen perusahaan serta telah mengetahui kebutuhan bisnis dalam
perencanaan strategi teknologi informasi, melakukan pengawasan perencanaan
strategi dengan membuat keputusan yang tepat, dan mengukur tingkat
efektivitasnya.

Kata Kunci : COBIT, Maturity Level, Plan and Organise, Acquire and
Implement, Delivery and Support, Monitori and Evaluate.
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