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ABSTRACT

Internet service provider used in today's rapidly growing with a wide selection of
advantages and disadvantages. Because it was so many criteria - criteria that can
be used as a basic internet service providers the most suitable to be applied in the
agency in Pangkalpinang.

In this study, the authors raise some of the network providers are XL, Telkomsel,
Indosat, Three and Smartfren.

To select an Internet service provider with a six-level criteria. The level 1 criteria:
ease of users, ease of use, speed of data transfer, type of service, access
restrictions internrt / quota, network level, and the type of card, level 2 criteria
consists of 20 criteria derived from special advantages to the internet service
provider. As for the level 3 there are five alternatives are XL, Telkomsel, Indosat,
Three and Smartfren.

In choosing Internet service provider, the writer uses the Analytical Hierarchy
Process (AHP) with the tools using Expert Choice 2000.

The results of this election result as an internet service provider XL is best as
compared with Telkomsel, Indosat, Three, and Smaertfren. XL reliability levels
reached 31.7%. And the most influential factor in the selection process is the data
transfer speed factor reached 32.5%.

Keywords : Internet service provider, Pangkalpinang, Analitical Hierarchy
Process, Expert Choice 2000.



ABSTRAKSI

Internet service provider yang digunakan pada saat ini berkembang pesat dengan
berbagai pilihan kelebihan dan kekurangan. Karena itu begitu banyak kriteria —
Kriteria yang dapat digunakan sebagai dasar internet service provider yang paling
sesuai untuk diterapkan di lingkungan agency di Pangkalpinang

Dalam penelitian ini, penulis mengangkat beberapa perangkat provider jaringan
adalah XL, Telkomsel, Indosat, Three dan Smartfren

Untuk memilih internet service provider ini dengan enam level kriteria. Adapun
level 1 kriteria yaitu kemudahan pengguna, kemudahan penggunaan, kecepatan
transfer data, jenis layanan, batasan akses internrt / kuota, tingkatan jaringan, dan
jenis kartu, level 2 kriteria terdiri dari 20 kriteria yang didapat dari kelebihan
khusus untuk internet service provider. Sedangkan untuk level 3 alternatif ada
lima yaitu XL, Telkomsel, Indosat, Three dan Smartfren.

Dalam memilih internet service provider ini penulis menggunakan Analytical
Hierarchy Process (AHP) dengan tools menggunakan Expert Choice 2000.

Hasil pemilihan ini menghasilkan XL sebagai internet service provider yang
terbaik dibandingkan dengan Telkomsel, Indosat, Three, dan Smaertfren. Tingkat
kehandalan XL mencapai 31,7%. Dan faktor yang paling berpengaruh dalam
proses pemilihan ini adalah faktor kecepatan transfer data yang mencapai 32,5%.

Kata kunci : Internet service provider, Pangkalpinang, Analitical Hierarchy
Process, Expert Choice 2000.
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