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ABSTRACT

The purpose of study was to determine and understand the conditions of the
implemention of IT governance that goes to PT. Pelabuhan Indonesia IlI, to
evaluate and understand the performance of IT maturity with Pelabuhan
Indonesia 1l using Cobit approachas as a guide, as well as to understand and
evaluate the general controls and application controls.

This is qualitative study using interviews and observations to asses the
processes of the 4 domains contained in the standart-based Cobit 4.1 Maturity
Level.

Overall IT Governance in PT. pelabuhan Indonesia Il has also been quite
good but still need to do some improvements to make it more effective and more
efficient in its implementation.

Key words: COBIT 4.1, Maturity Level, IT Governance.



ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui dan memahami kondisi
penerapan Tata Kelola Tl yang berjalan di PT. Pelabuhan Indonesia IlI,
mengevaluasi dan memahami kinerja dari Tl Pelabuhan Indonesia Il
menggunakan Maturity Level dengan Cobit sebagai pedoman, serta untuk
memahami dan mengevaluasi pengendalian umum dan pengendalian aplikasi.

Penelitian ini bersifat kualitatif dengan menggunakan metode wawancara
dan observasi untuk menilai proses-proses dari 4 domain yang terdapat dalam
standar Maturity Level berbasis Cobit 4.1.

Secara keseluruhan Tata Kelola IT di PT. Pelabuhan Indonesia Il sudah
cukup baik namun masih perlu dilakukan beberapa perbaikan agar lebih efektif
dan efisien lagi dalam pelaksanaanya.

Kata kunci : COBIT 4.1, Maturity Level, Tata Kelola IT.



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG .....ccoovoitiiiieiii e
KATA PENGANTAR ...ttt i
ABST RA CT L. e e e i
ABSTRAKSI ... iv
DAFTAR ISL. .ot s saa e e e e v
DAFTAR GAMBAR ..ottt viii
DAFTAR TABEL ..ot iX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e nnenee e anes Xi

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKan( .......c.cceieeiieie et 1
1.2 Perumusan Masalah ..........cooviioiiiiiiie e 2
1.3 Batasan Masalah ..........cccooiiiiiiie e 2
1.4 Metode PENelitian .........ccooiiiiiiiiii e 3
1.5 Tahapan Penelitian...........cccoiiiiiiiie s 4
1.6 Tujuan Penelitian .........ccooiiiiiiiii i 5
1.7 Sistematika PENUIISAN..........cc.oiiiiieiiie e 5
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Konsep Dasar Sistem dan INformasi ...........ccccoceiveiieieiic e 7
2.1.1  Pengertian SIStEM .......c.cccviiuiireriieieseese e e ee e ste e ae e e nne s 7
2.1.2  KaraKteristik SISTEM .......cccouiiiieiieiesie e 7
2.1.3  Pengertian INformasi ........cccoovviiiiiii i 10
2.1.4 Pengertian Sistem INfOrmasi ..........ccccoeveveiiiiiciece e, 11
2.2 Pengertian Audit Sistem INfOrmasi..........cccocevveieiieii e 11
2.2.1  Definisi AUIt.......cccoiiiiiiceeecee e 11
2.2.2 Langkah Dasar Audit Sistem INformasi..........ccccceveieniiicinneenne 12
2.2.3 Tahap-tahap Audit Sistem Informasi ..........cccccevevieiii e, 13

2.3 Tata Kelola IT GOVEIMNANCE .......eeeeee oo 15



2.3.1 Fokus Area Tata Kelola Teknologi Informasi...........c.ccoccoeenviinnnnnne 16

2.3.2 IT Governance dan Pengelolaan Perusahaan ...........cccccooniniinnnnne. 17
2.4 COBIT e e 19
2.4.1 Sejarah Perkembangan COBIT ......c.cccceviiiiiiiieciie e 19
2.4.2 Kerangka Kerja COBIT Framework 4.1 ........ccccceveivievveiecieseenn, 21
2.5 MALUNIEY LEVEL. ..o 33
BAB 111 DESAIN PENELITIAN
3.1 Profil dan Sejarah PT. Pelabuhan Indonesia Il ...........ccccooivieiiiniciiie, 37
3.1.1 Sejarah PT. Pelabuhan Indonesia Il
3.1.2 Visi dan Misi PT. Pelabuhan Indonesia Il...........ccccoooviinenininnnnnnn. 37
.12 L VISH cuviiiiie ittt 37
B L.2.2 IMlISH.ueiuieiieie ettt 37
3.1.3 Struktur Organisasi PT. Pelabuhan Indonesia Il ............c.cccccevevvrenene. 39
3.2 Metode Penelitian ........cccooeiiiiiiiiisieee e 44
3.3 Sampel Penelitian..........coco i 45
3.4 Tahapan Penelitian ..o 46
3.5 Metode Pengumpulan Data .........cccceovviiiiiiieiie e 49
351 ODSEIVASI...eiviiiiiiiiieie ettt e 49
3.5.2 WaAWANCAIA.....ciiiiieiieiiiieiiie sttt sttt sbe e snbeenree s 50
3.5.3  KUISIONET ...ttt te e snee e 50
3.5.4  StUAI PUSEAKA.......viiiieiieiieiiiesieee e e 50
3.6 Desain Penelitian .........cccooviiiiiiiiiieeese s 51
3.6.1 Identifikasi bUSINESS GOAIS........cccerueriiriiiiriirireeee e 52
3.6.2  1dentifikasi IT GOAlS ........cevvereiiisiee e 55
3.6.3  1dentifikasi IT PrOCESS.......c.cooueiiiiiiiieie e e 57
3.6.4 Identifikasi Control ObJECtiVES ........ccceeveiiiiice e 59
3.7 Kerangka KONSEP ......ciueiuieieiieie ettt etestee ettt e e ne e sne e e e 64
3.8 INSTFUMENTASE .. vvevveeie sttt re e e eneenns 64
3.9 Teknik ANaliSa DAta ........cceveeiieiieiieiiee e 68
3.9.1 DESKIIPLIT...oeiiiiiece e 68

3.9.2 KUAITALIT ... e 68



.10 JAAWAL PONEIIEIAN. ... vttt eeenseeeennnn 69
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

4.1 Data RESPONUEN ..ottt sttt nb et nne e e 70

4.2 Hasil Perhitungan Maturity LeVel..........cccooviiiiiiiii e 70

4.3 Hasil Evaluasi Maturity Level Proses-proses Tl dalam Tata Kelola

............................................................................... TI di PT. Pelabuhan Indonesia Il

............................................................................................................................... 73

4.4 Rekomendasi Perbaikan. ..o 78
4.4.1 Rekomendasi Perbaikan pada Aspek Manajerial..............ccccvevvenennne. 78
4.4.2 Rekomendasi Perbaikan terhadap Pengendalian Hardware ............... 85
4.4.3 Rekomendasi Perbaikan terhadap Pengendalian Software ................ 85
4.4.4 Rekomendasi Perbaikan terhadap Pengendalian Jaringan.................. 86
4.4.5 Rekomendasi Perbaikan terhadap Pengendalian Akses Data ............ 86

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ... 87

5.2 SAFAN ...ttt bbbttt b e n et e nee e 87

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 89

LAMPIRAN A

KUISIONER ..ottt e e e e e snnae e 90

LAMPIRAN B

KUISIONER DATA RESPONDEN YANG TELAH DI ISI ...cccovvvieee 149

LAMPIRAN C

PERHITUNGAN MATURITY LEVEL DOMAIN.......ccccooviiiiieecie e, 208

LAMPIRAN D

SURAT KETERANGAN RISET

LAMPIRAN E

KARTU BIMBINGAN



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 IT Governance dan Pengelolaan Perusahaan ...........cccccoocevvenvinenne. 17
Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. Pelabuhan Indonesia Il .............cccccoeoeiveinnnnnne 38
Gambar 3.2 Desain Penelitian..........coccooieiiiiiiieieeee e 51

Gambar 4.1 Grafik Maturity LeVEl ...........cooveiiiiieiiee e 75



Halaman

Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 3.7
Tabel 3.8
Tabel 3.9
Tabel 3.10
Tabel 3.11
Tabel 3.12
Tabel 3.13
Tabel 3.14
Tabel 4.1
Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

DAFTAR TABEL

Model Maturity dan Skala Pembulatan .............cccccovvieiiiinnns 36
Tabel Data RESPONUEN .......cveviieiecieieee e 46
Business Goals (Tujuan dan Sasaran) berdasarkan RJP

PT. Pelabuhan Indonesia Il ... 52
Linking Business Goals PT. Pelabuhan Indonesia Il to

COBIT 4.1 BuSINNES GOAIS .....oveviiiiiiiiiiiiieieieiee e 53
Hasil Pemetaan Businnes Goals PT. Pelabuhan Indonesia Il dan
Businnes Goals COBIT 4.1 ....ooveiiiiiiiinieeeie e 54
Linking Business Goals to IT Goals..........cccceoeveiencnineiiiicee, 55
COBIT IT Goals yang teridentifikasi ..........cccccocevvveriviiieiiveinenenne 56
Lingking IT Goals to IT process di .......c.ccocveeeverenencneniieseenen, 57
DAftar IT PrOCESS ....ocviiiiieiieieiiee e 58
Detail Control ODJECTIVES ........coverviiiriiiiiieieee e 59
Jumlah Pertanyaan pada Domain Plain and Organise (PO)............. 65
Jumlah Pertanyaan pada Domain Acquire and Implement.............. 66
Jumlah Pertanyaan pada Domain Deliver and Support ................... 67
Jumlah Pertanyaan pada Domain Monitor and Evaluate (ME) ....... 67
Jadwal Penelitian ..o 69
Tabel RESPONTEN........coiiiiieieee s 70
Rekapitulasi hasil perhitungan tingkat kematangan Tl

DOMAIN PO .ot 72
Rekapitulasi hasil perhitungan tingkat kematangan Tl

DOMAIN Al o 72
Rekapitulasi hasil perhitungan tingkat kematangan TI

DOMAIN DS ..o 73
Rekapitulasi hasil perhitungan tingkat kematangan TI

DOMAIN ME......cciiiiiie et 73
Rekapitulasi hasil perhitungan tingkat kematangan pada

15 PIOSES ..ottt 74

Nilai Maturity LeVel .......coovveiiiieece e 77



Halaman

LAMPIRAN A :
LAMPIRAN B :
LAMPIRAN C :
LAMPIRAN D :
LAMPIRAN E :
LAMPIRAN F :

DAFTAR LAMPIRAN

KUISIONEE .ot
Kuisioner Data Responden...........cccccccveveveeieeiesie s
Perhitungan Maturity Level Domain ..........cccocoevvvniinnnnn.
Surat Keterangan Riset

Biodata Penulis

Kartu Bimbingan



