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ABSTRACT

CV. Firma 1.A Aziz Machmud Pangkalpinang is a household-wares selling
company. This company has a lot of problems in operation such ordering product
and consumen satisfaction since its operation only used one way, telephone

ordering, due to the problem, its staff faced unable to handle the order.

The Application of product ordering via SMS gateway is an application made
from Java Language programming and data base MySQL-front. The purpose of
the application in used is to order products by sms gateway base with mobile
application and it serves customers in getting information about product
ordering, ready stocks, prices and product information so that the customers.
Since SMS gateway has been established. customers do not need to come for
shopping but just sending message with given format. The way of SMS is not
different from usual sms. but only in different format due to the server

arrangement.

The result found that SMS gateway is helpful for the company and its customers

and the problems faced has been solved

Keywords: Application of product ordering, Java, sms gateway, MySQL
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ABSTRAKSI

CV. Firma H.A. Aziz Machmud Pangkalpinang merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang penjualan produk rumah tangga, yang mana perusahaan ini
memiliki berbagai masalah, salah satunya adalah dalam hal pemesanan dan juga
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan, hal tersebut dikarenakan selama ini
dalam pemesanan barang hanya melalui media handphone saja, sehingga dengan
banyaknya pelanggan dan keterbatasan pegawai membuat CV. Firma H.A. Aziz

Machmud Pangkalpinang kewalahan dalam hal pelayanan terhadap pelanggan.

Aplikasi pemesanan barang berbasis SMS Gareway adalah suatu aplikasi yang
dibuat dengan menggunakan bahasa pemprograman java dan database MySQL.-
front. Tujuan dan pembuatan aplikasi ini adalah membuat suatu aplikasi
pemesanan barang berbasis SMS Guateway yang dapat membantu pelanggan
dalam mendapatkan informasi mengenai pemesanan barang, stok barang,
informasi harga serta informasi barang, schingga pelanggan tidak perlu lagi
datang langsung ketempat cukup dengan cara mengirimkan SMS ke aplikasi
server dengan format yang lelah ditentukan,sehingga secara otomatis akan
direspon oleh aplikasi server ini.cara mengirimkan SMS sama seperti Kita
biasanya, hanya format yang dipakai berbeda karena telah ditentukan oleh
aplikasi server. schingga pelanggan selain cepat  mendapatkan informasi juga

dapat melakukan pemesanan dimanapun dan kapanpun.

Kata Kunci : Aplikasi Pemesanan Barang, MySQL, Java, SMS Gateway
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