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ABSTRACT

COBIT 4.1 as IT management with the answers that are needed by the agency to
assist agencies in order to be optimal from the management of information technology.
Delivered information technology application level implementation, and management
should be to ignore the standards and measurements that have received wide
recognition. To achieve all the desires in the achievement of the agency may be applied
using COBIT. However COBIT provides guidance only and does not provide control of the

operational implementation guide.

Therefore, the Department of Population and civil Pangkalpinang driven by the
implementation of government services to the public are called to perform an
evaluation step towards governance of information technology they use has been using
COBIT version 4.1. The evaluation is expected to always improve service to the

community, especially related to the governance of population in Pangkalpinang-City.

Evaluation of information technology governance is in addition to using the
COBIT framework version 4.1, using also a another model that is used to calculate the
maturity or maturity level that existed at the official residence the Department of
Population and civil Pangkalpinang Capability Maturity Models issued by the Software

Engineering Institute.



ABSTRAKSI

COBIT 4.1 sebagai tata kelola teknologi informasi yang memiliki jawaban
yang dibutuhkan oleh instansi untuk membantu instansi agar dapat optimal dari
pengelolaan teknologi informasi. Penerapan teknologi informasi disampai tingkat
implementasinya, serta pengelolaannya harus mengacuh pada standar yang sudah
mendapatkan pengukuran dan pengakuan yang luas. Untuk mencapai semua
keinginan dalam pencapaian target instansi dapat diterapkan menggunakan
COBIT. Namun COBIT hanya memberikan panduan kontrol dan tidak

memberikan panduan implementasi operasional.

Oleh karena itu, Dinas kependudukan dan catatan sipil Kota
Pangkalpinang didorong oleh pelaksanaan pelayanan pemerintahan terhadap
masyarakat terpanggil untuk dapat melakukan sebuah langkah evaluasi terhadap
tata kelola teknologi informasi yang mereka gunakan selama ini menggunakan
COBIT versi 4.1. Diharapkan dengan evaluasi tersebut dapat selalu meningkatkan
pelayanan terhadap masyarakat terutama yang berhubungan dengan tata kelola

kependudukan di Kota Pangkalpinang.

Evaluasi terhadap tata kelola teknologi informasi ini selain menggunakan
COBIT versi 4.1 sebagai kerangka kerja , menggunakan pula sebuah model lain
yang digunakan untuk menghitung tingkat kedewasaan atau kematangan yang ada
pada dinas kependudukan Pangkalpinang yaitu Capability Maturity Models yang

dikeluarkan oleh Software Engineering Institute.
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