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ABSTRAK 

 

Laporan kerja praktek ini bertujuan sebagai salah satu persyaratan kelulusan sarjana 

mahasiswa bisnis digital Institut Sains dan Bisnis Atma Luhur (S-1), serta untuk 

mengetahui kondisi dan suasana yang terjadi pada saat penulis melakukan kegiatan 

magang di Harris Resort Barelang Batam. Metode pengumpulan data yang di 

gunakan dalam penyusunan laporan kerja praktek ini adalah dengan observasi 

langsung pada saat penulis berada di Harris Resort Barelang Batam. Informasi yang 

di dapatkan oleh penulis di jadikan sebagai bahan dasar penyusunan laporan 

magang. Penjelasan pada laporan kerja praktek ini mulai dari tahap awal hingga 

tahap akhir penulis berada di Harris Resort Barelang Batam. Laporan ini 

mengeksplorasi peran yang vital dimainkan oleh seorang order taker dalam 

memastikan kualitas layanan housekeeping di industri perhotelan. Fokus utamanya 

adalah pada bagaimana order taker bertindak sebagai penghubung antara front 

office, tamu dan staf housekeeping, menjembatani kebutuhan tamu dengan 

pelaksanaan tugas-tugas operasional yang efisien. Melalui analisis mendalam 

terhadap proses komunikasi, manajemen waktu, dan penyelesaian masalah, laporan 

ini menyoroti kontribusi signifikan order taker dalam meningkatkan kepuasan tamu 

serta efektivitas operasional departemen housekeeping. Implikasi praktis dari peran 

ini dalam menciptakan pengalaman tamu yang memuaskan juga dibahas untuk 

memperkuat pemahaman terkait pentingnya peran order taker dalam konteks 

industri perhotelan modern. 

Kata kunci : Housekeeping departement, Order Taker, Front office 
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ABSTRACT 

 

This practical work report aims to be one of the requirements for the graduation of 

digital business students at the Atma Luhur Institute of Science and Business (S-1), 

as well as to find out the conditions and atmosphere that occurred when the author 

carried out his internship at Harris Resort Barelang Batam. The data collection 

method used in preparing this practical work report was direct observation when 

the author was at Harris Resort Barelang Batam. The information obtained by the 

author was used as basic material for preparing the internship report. The 

explanation in this practical work report starts from the initial stage to the final 

stage, the author is at Harris Resort Barelang Batam. This report explores the vital 

role an order taker plays in ensuring the quality of housekeeping services in the 

hospitality industry. The main focus is on how the order taker acts as a liaison 

between the front office, guests and housekeeping staff, bridging guest needs with 

the efficient execution of operational tasks. Through in-depth analysis of 

communication processes, time management and problem resolution, this report 

highlights the significant contribution of order takers in increasing guest 

satisfaction as well as the operational effectiveness of the housekeeping 

department. The practical implications of this role in creating a satisfying guest 

experience are also discussed to strengthen understanding regarding the 

importance of the order taker's role in the context of the modern hospitality 

industry. 

Keyword : Housekeeping departement, Order Taker, Front office 
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