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ABSTRAK2 

PT. PLN (Persero) UP3 Bangka dipimpin oleh seorang manajer. Seorang manajer 

tersebut melaksanakan tugasnya sehari-hari harus dibantu oleh beberapa staf 

lainnya. Staf-staf tersebut akan melaksanakan tugasnya sesuai dengan bidangnya, 

salah satunya bidang pengelolaan arsip induk pelanggan. Arsip merupakan bukti 

dan rekaman dari segala kegiatan dan transaksi yang terjadi dalam perusahaan. 

Selain itu Arsip juga sebagai penyelenggaraan administrasi dan bukti peradilan 

yang sah serta dapat dipertanggungjawabkan. PT. PLN (Persero) UP3 Bangka 

yang dalam proses pencarian data pelanggan masih dilakukan secara manual. 

Akibatnya sulit melakukan pencarian data pelanggan, memerlukan waktu lama 

dalam pencarian data dan pengelolaan data, bahkan memiliki resiko kehilangan 

data pelanggan. Dengan perkembangan pesat dunia komputerisasi, PT. PLN 

(Persero) UP3 Bangka ini sudah meningkatkan teknologi untuk mengatasi 

masalah tersebut. Sekarang instansi ini melakukan pengarsipan secara digital. 

Tentu hal ini menjadi solusi untuk mempercepat dan mempermudah dalam proses 

pencarian dan pengelolaan data. Melalui aplikasi arsip induk langganan (AIL) 

berbasis web, pengelolaan serta pencarian data pelanggan pada PT. PLN (Persero) 

UP3 Bangka akan lebih efektif dan efisien. Dengan ini penulis akan memberikan 

mekanisme proses dalam pengelolaan arsip pelanggan jenis transaksi pasang baru 

secara digital di website. 

 

Kata Kunci : Pengelolaan, Arsip, Transaksi, AIL 
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ABSTRACT 

PT. PLN (Persero) UP3 Bangka is led by a manager. A manager who carries out 

his daily duties must be assisted by several other staff. These staff will carry out 

their duties in accordance with their fields, one of which is managing customer 

master records. Archives are evidence and records of all activities and 

transactions that occur within the company. Apart from that, archives also serve 

as legal and accountable administration and judicial evidence. PT. PLN (Persero) 

UP3 Bangka is still searching for customer data manually. As a result, it is 

difficult to search for customer data, it takes a long time to search for data and 

manage data, and there is even a risk of losing customer data. With the rapid 

development of the world of computerization, PT. PLN (Persero) UP3 Bangka has 

improved technology to overcome this problem. Now this agency does digital 

archiving. Of course, this is a solution to speed up and simplify the process of 

searching and managing data. Through a web-based subscription master archive 

(AIL) application, managing and searching customer data at PT. PLN (Persero) 

UP3 Bangka will be more effective and efficient. With this, the author will provide 

a process mechanism for managing customer records for new digital transaction 

types on the website. 
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