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ABSTRAK 

 
Indonesia adalah negara yang tidak luput dari keindahan dan kaya akan hasil alam 

serta keberagaman budaya dari berbagai suku, ras, budaya, agama, dan Sejarah. 

Karena hal itu Indonesia jadi dikenal dengan potensi wisata yang sangat banyak. 

Oleh karena itu, potensi tersebut harus dimaksimalkan dengan baik agar wisatawan 

manca negara tertarik untuk mengexplore Indonesia. Di Provinsi Kepulauan 

Bangka Belitung sendiri memiliki potensi terkait pariwisata yang sangat tinggi, 

maka dari itu saya ingin membantu peningkatan UMKM masyarakat indonesia 

dengan melihat peluang dari pariwisata ini melalui kerja praktek di Dinas 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Kota Pangkalpinang. UMKM di Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung pada saat ini sangat beragam dalam pemenuhan 

kebutuhan yang diperlukan pada sektornya masing masing. DISPAR Kota 

Pangkalpinang juga sering membuat kegiatan food milenial festival dalam 

membantu peningkatan pendapatan UMKM yang menjadi event rutin pada setiap 

tahun. Pengelolaan potensi pariwisata Kota Pangkalpinang terbilang cukup 

mumpuni dalam strategi pemasaran yang digunakan. Dinas Pariwisata Kota 

Pangkalpinang juga mengadopsi inovasi-inovasi yang terbilang progresif karena 

menggaet seluruh pelaku yang terlibat dalam destinasi pariwisata dan UMKM. 

Kata Kunci: Pariwisata, promosi, digital marketing, pangkalpinang, media sosial 

Abstract  
Indonesia is a country that is not without beauty and is rich in natural products and 

cultural diversity from various tribes, races, cultures, religions and history. 

Because of this, Indonesia is known for its enormous tourism potential. Therefore, 

this potential must be maximized properly so that foreign tourists are interested in 

exploring Indonesia. The Bangka Belitung Islands Province itself has very high 

tourism-related potential, therefore I want to help improve Indonesian MSMEs by 

looking at opportunities from tourism through practical work at the Pangkalpinang 

City Tourism and Creative Economy Office. MSMEs in the Bangka Belitung Islands 

Province are currently very diverse in meeting the needs required in their 

respective sectors. Pangkalpinang City DISPAR also often holds millennial food 

festival activities to help increase MSME income, which is a regular event every 

year. The management of Pangkalpinang City's tourism potential is quite capable 

in terms of the marketing strategies used. The Pangkalpinang City Tourism Office 

has also adopted innovations that are considered progressive because they attract 

all actors involved in tourism destinations and MSMEs. 
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