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ABSTRAK

Praktikan melaksanakan program magang (praktik kerja) pada PT Bank Danamon
Indonesia Tbk KCP Pangkalpinang, jalan masjid jamik no. 27 pangkalpinang,
kota pangkalpinang, Bangka Belitung 33132. Magang berlangsung empat bulan
terhitung dari tanggal 09 oktober 2023 s.d. 08 februari 2024. Tujuan
dilaksakannya program magang (praktik kerja) belajar kampus merdeka (MBKM)
untuk mendapatkan pengalaman kerja sebelum memasuki dunia kerja. Serta agar
mahasiswa ataupun mahasiswi dapat meningkatkan wawasan pengetahuan,
pengalaman, kemampuan dan keterampilan yang telah di dapatkan pada masa
perkuliahan. Pada awal magang, praktikan menghadapi kendala-kendala yaitu
kesulitan mengimbangi masa magang, kesulitan dalam menyusun laporan,
kesulitan dalam menyusun srategi dan rendahnya kepercayaan diri pada saat masa
magang. Setelah program magang selesai, keuntungan yang didapat adalah
praktikan memahami administrasi marketing pada PT Bank Danamon Indonesia
KCP Pangkalpinang. Penulisan laporan ini menguraikan manfaat dan tujuan
program magang (praktek kerja) diantaranya dengan menumbuhkan kerjasama
yang saling menguntungkan bagi pihak-pihak yang terlibat, mengembangkan ilmu
yang diperoleh di bangku kuliah dan formal. Di samping itu, dari pelaksanaan
program magang mendapatkan umpan balik untuk -menyempurnakan kurikulum
yang sesuai dengan kebutuhan dan tuntutan pembangunan. Dalam laporan ini
diterangkan —penempatan pada PT Bank Danamon Indonesia Thk KCP
Pangkalpinang yang ditempatkan di divisi administrasi marketing.

Kata Kunci : Program Magang, Administrasi Marketing, PT Bank Danamon
Indonesia Thk



ABSTRACT

Interns carried out an internship program at PT Bank Danamon Indonesia Thk
KCP Pangkalpinang, located at Jalan Masjid Jamik No. 27, Pangkalpinang,
Bangka Belitung 33132. The internship lasted for four months, starting from
October 9, 2023, to February 8, 2024. The purpose of the internship program was
to engage in the Independent Campus Learning (Kampus Merdeka) initiative to
gain work experience before entering the professional world. Additionally, it
aimed to enhance the knowledge, experience, skills, and abilities acquired during
the academic period for both male and female students. At the beginning of the
internship, the interns faced challenges such as difficulty in balancing the
internship period, trouble in composing reports, challenges in developing
strategies, and a lack of confidence during the internship. After completing the
internship program, the benefits obtained included a better understanding of
marketing administration at PT Bank Danamon Indonesia KCP Pangkalpinang.
This report outlines the benefits and objectives of the internship program,
including fostering mutually beneficial cooperation among the involved parties,
developing knowledge acquired in academic settings, and formal education.
Furthermore, the implementation of the internship program provided valuable
feedback for refining the curriculum to align with the needs and demands of
development. This report details the placement at PT Bank Danamon Indonesia
Tbk KCP Pangkalpinang, specifically in the marketing administration division.

Keywords: Internship Program, Marketing Administration, PT Bank Danamon
Indonesia Thbk.
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