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ABSTRAK

Tujuan utama dari penulisan laporan ini adalah untuk melakukan analisis
mendalam terhadap dampak yang ditimbulkan oleh implementasi QRIS (Quick
Response Code Indonesian Standard) di Bank Sinarmas terhadap sektor Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM), serta untuk mengeksplorasi berbagai faktor yang
mempengaruhi tingkat adopsi teknologi ini di kalangan UMKM. Metode
pengembangan penelitian dilakukan melalui serangkaian langkah, termasuk analisis
data transaksi QRIS yang tersedia, pelaksanaan survei kepuasan pelanggan untuk
mengevaluasi persepsi dan pengalaman pengguna, serta observasi langsung terhadap
proses implementasi QRIS di lingkungan UMKM. Hasil penelitian secara konsisten
menunjukkan bahwa implementasi QRIS telah berhasil meningkatkan efisiensi
transaksi keuangan, memperluas aksesibilitas layanan keuangan, dan secara signifikan
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pembayaran non-tunai. Selain itu,
faktor-faktor yang memengaruhi tingkat adopsi QRIS oleh UMKM juga telah
diidentifikasi, termasuk tingkat literasi digital, ketersediaan infrastruktur teknologi,
dan tingkat dukungan dari lembaga keuangan. Implikasi dari temuan ini sangat penting
karena menyoroti perlunya upaya lanjutan dalam meningkatkan literasi digital UMKM
serta menegaskan peran strategis yang dimainkan oleh lembaga keuangan dalam
mendukung adopsi teknologi pembayaran digital. Dengan demikian, laporan ini tidak
hanya memberikan wawasan mendalam tentang implementasi QRIS di Bank Sinarmas,
tetapi juga memberikan kontribusi yang signifikan dalam pemahaman kita tentang
peran teknologi dalam perkembangan UMKM di era digital.

Kata kunci : QRIS, UMKM dan perbankan digital.



ABSTRACT

The main purpose of this report is to conduct an in-depth analysis of the impact
of the implementation of QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) at Bank
Sinarmas on the Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) sector, as well as to
explore various factors influencing the adoption rate of this technology among
MSMEs. The research development method was carried out through a series of steps,
including the analysis of available QRIS transaction data, implementation of customer
satisfaction surveys to evaluate users' perceptions and experiences, and direct
observation of the QRIS implementation process in the MSME environment. The
research findings consistently indicate that the implementation of QRIS has
successfully increased financial transaction efficiency, expanded accessibility to
financial services, and significantly enhanced public trust in non-cash payments.
Additionally, factors influencing the adoption rate of QRIS by MSMEs have also been
identified, including the level of digital literacy, availability of technology
infrastructure, and level of support from financial institutions. The implications of
these findings are significant as they highlight the need for continued efforts to enhance
digital literacy among MSMEs and underscore the strategic role played by financial
institutions in supporting the adoption of digital payment technologies. Thus, this
report not only provides insights into the implementation of QRIS at Bank Sinarmas
but also makes a significant contribution to our understanding of the role of technology
in the development of MSMEs in the digital era.

Keywords: QRIS, MSMEs, and digital banking.
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