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ABSTRACT

DeRiCrave is a player in the contemporary tea beverage industry, bringing
innovation and digital marketing strategies to the forefront of their approach.
Recognizing the shifts in consumption trends and modern lifestyles, DeRiCrave
leverages innovation in beverage formulation and product presentation to create a
unique experience for customers. This innovative approach is not only reflected in
the menu variations but also in the application of technology in day-to-day
operations, fostering deeper engagement through digital marketing. Through
digital marketing platforms, DeRiCrave builds a strong online presence, utilizing
social media platforms such as Instagram, Facebook, and TikTok to reach and
interact with potential customers. By integrating innovation and digital marketing,
DeRiCrave is committed to remaining a pioneer in the contemporary tea beverage
industry, delivering added value and unforgettable experiences to customers in this
digital era.

Keywords: DeRiCrave, Innovation, Digital Marketing, PangkalPinang



ABSTRAK

DeRiCrave, merupakan pelaku bisnis di industri minuman kekinian Teh, yang
menghadirkan inovasi dan strategi pemasaran digital sebagai inti dari pendekatan
mereka. Dengan mengakui perubahan tren konsumsi dan gaya hidup modern,
DeRiCrave memanfaatkan inovasi dalam formulasi minuman dan presentasi
produk untuk menciptakan pengalaman unik bagi pelanggan. Pendekatan inovatif
ini tidak hanya tercermin dalam variasi menu, tetapi juga dalam penerapan
teknologi dalam operasional sehari-hari, menciptakan keterlibatan yang lebih
mendalam melalui pemasaran digital. Melalui platform digital marketing,
DeRiCrave membangun kehadiran daring yang kuat, memanfaatkan media sosial,
seperti Instagram, facebook, dan TikTok untuk menjangkau dan berinteraksi dengan
pelanggan potensial. Dengan mengintegrasikan inovasi dan digital marketing,
DeRiCrave berkomitmen untuk tetap menjadi pelopor dalam industri minuman
kekinian Teh, memberikan nilai tambah dan pengalaman yang tak terlupakan
kepada pelanggan di era digital ini.
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