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ABSTRACT

This thesis aims to facilitate customer transactions, provide detailed product
information, and assist store owners in managing sales data and transactions
without needing to be physically present at the store. The research is based on
observations, interviews, discussions, and direct involvement with store employees.
The thesis employs the RAD (Rapid Application Development) methodology.The
design of the e-commerce information system for Toko Vape D'JHABO Sungaiselan
utilizes the FAST (Framework for the Application of Systems Thinking) model. This
model was chosen for its ability to support rapid and adaptive system development
according to user needs. The website-based e-commerce system is expected to
enhance the store's operational efficiency and offer a better shopping experience
for customers. By leveraging the FAST model, the project aims to deliver a robust
and user-friendly platform that enables smooth management of sales, inventory,
and customer interactions, thus driving business growth and customer satisfaction.
The successful implementation of this system will demonstrate the practical benefits
of applying structured systems thinking in developing comprehensive e-commerce
solutions..

Keywords: Transactions, E-commerce, FAST



ABSTRAK

Skripsi ini bertujuan untuk mempermudah transaksi pelanggan, menyediakan
informasi produk secara detail, serta membantu pemilik toko dalam mengelola data
penjualan dan transaksi tanpa harus hadir secara fisik di toko. Penelitian ini
didasarkan pada pengamatan, wawancara, diskusi, dan keterlibatan langsung
dengan karyawan toko. Skripsi ini menggunakan metodologi RAD (Rapid
Application Development).Perancangan sistem informasi e-commerce untuk Toko
Vape D'JHABO Sungaiselan diterapkan menggunakan model FAST (Framework
for the Application of Systems Thinking). Model ini dipilih karena kemampuannya
dalam memfasilitasi pengembangan sistem yang cepat dan adaptif terhadap
kebutuhan pengguna. Sistem e-commerce berbasis website ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi operasional toko dan memberikan pengalaman berbelanja
yang lebih baik bagi pelanggan. Dengan memanfaatkan model FAST, proyek ini
bertujuan untuk menyajikan platform yang kuat dan ramah pengguna yang
mendukung pengelolaan penjualan, inventaris, dan interaksi pelanggan secara
lancar, sehingga mendorong pertumbuhan bisnis dan kepuasan pelanggan.
Implementasi. sistem yang sukses ini akan menunjukkan manfaat praktis dari
penerapan pemikiran sistem terstruktur dalam pengembangan solusi e-commerce
yang komprehensif.

Kata kunci : Transaksi, Penjualan, FAST
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A. Simbol Activity Diagram

DAFTAR SIMBOL

Gambar Nama Keterangan
Start Point Simbol yang menyatakan
® awal dari aktivitas.

End Point Simbol  yang - menyatakan

@ akhir dari aktivitas.
Activity Aktivitas  yang dilakukan
{ sistem.

Swimline Menggambarkan pembagian
atau pengelompokkan
berdasarkan tugas dan fungsi
tersendiri.

Transition Menggambarkan  hubungan

-7 State antara dua state, dan Activity
atau antara state dan Activity.

Decision Menggambarkan kondisi dari

<> sebuah aktivitas yang bernilai
benar atau salah.
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B.

C.

Simbol Usecase Diagram

Gambar

Nama

Keterangan

Actor

Menggambarkan orang atau
sistem yang menyediakan atau
menerima informasi dari sistem
atau menggambarkan pengguna

software aplikasi (user).

Usecase

Menggambarkan fungsionalitas
dari suatu sistem, sehingga
pengguna sistem paham dan
mengerti mengenai kegunaan

sistem yang akan dibangun.

Associations

Menggambarkan hubungan

antara actor dan Usecase.

Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)

Gambar

Nama

Keterangan

Entitas

Adalah suatu objek yang
terikat dalam sistem,
meliputi orang, benda, atau
lainnya berupa keterangan
yang disimpan di basis data.

Xiv




Relationship | Menunjukkan adanya
hubungan diantara sejumlah

entitas yang berbeda.

Garis Sebagai penghubung antara

relasi dengan entitas

D. Simbol Class Diagram

Gambar Nama Keterangan

Class Class Adalah  penggambaran
&vartibut : : :
& atributt himpunan objek dari
Spatribut2 Class name, attribute,
“operation() property atau data dan
%operation1() .
®operation2() method atau  function

atau behavior.

Asociation Hubungan antara objek

satu  dengan  objek

lainnya.

Agregatiom Bentuk  khusus  dari
‘ asosiasi yang
menggambarkan seluruh
bagian  suatu  objek
merupakan bagian dari

objek lain

E. Simbol Sequence Diagram

Gambar Nama Keterangan

XV



Actor

Menggambarkan orang, proses
atau sistem lain yang berinteraksi

dengan sistem informasi.

Boundary

Menggambarkan interaksi
antar satu atau lebih actor
dengan sistem, memodelkan
bagian  dari sistem yang
bergantung pada pihak lain
disekitarnya dan merupakan
pembatas sistem dengan dunia

luar.

Control

Mengatur aliran dari informasi

untuk sebuah scenario.

Entity

9

Menggambarkan informasi

yang harus  disimpan

oleh  sistem.

Obiject

Message

Menggambarkan pesan atau

hubungan antar objek, yang

menunjukan urutan kejadian

yang terjadi.

to Self

Message

Menggambarkan pesan  atau
hubungan objek itu sendiri, yang
menunjukan urutan  kejadian

yang terjadi.
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Object

Menggambarkan abstraksi dari
sebuah entitas nyata atau tidak
nyatayang informasinya harus

disimpan.
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