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ABSTRACT 

This research aims to design and implement a menu qr-code system as an innovative 

solution in menu management at Baay.co. By using qr-code technology, it is hoped 

that it can increase the efficiency of the ordering process, recording and managing 

menu stock. The research method used involves system development using a software 

engineering approach. The initial stage includes analyzing user needs and identifying 

existing problems in menu management at Baay.co. Furthermore, the menu qr-code 

system is designed by utilizing qr-code technology to facilitate quick identification and 

recording of menus. System test results show that the use of menu qr-code can increase 

the speed of the ordering process and reduce recording errors. Apart from that, this 

system makes it easy to track menu stock and obtain actual information regarding 

sales. By implementing this system, it is hoped that coffee shops can optimize menu 

management and increase customer satisfaction. 

Keywords: Menu qr-code, Baay.co, Menu management, Efficiency, Record keeping, 

Inventory system. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem qr-code 

menu sebagai solusi inovatif dalam pengelolaan menu di Baay.co. Dengan 

menggunakan teknologi qr-code, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi proses 

pemesanan, pencatatan, dan pengelolaan stok menu. Metode penelitian yang 

digunakan melibatkan pengembangan sistem dengan pendekatan rekayasa perangkat 

lunak. Tahap awal mencakup analisis kebutuhan pengguna dan identifikasi masalah 

yang ada dalam pengelolaan menu di Baay.co. Selanjutnya, sistem qr-code menu 

dirancang dengan memanfaatkan teknologi qr-code untuk memudahkan identifikasi 

dan pencatatan menu secara cepat. Hasil pengujian sistem menunjukkan bahwa 

penggunaan qr-code menu dapat meningkatkan kecepatan proses pemesanan dan 

mengurangi kesalahan pencatatan. Selain itu, sistem ini memberikan kemudahan 

dalam melacak stok menu dan memperoleh informasi aktual mengenai penjualan. 

Dengan implementasi sistem ini, diharapkan warung kopi dapat mengoptimalkan 

pengelolaan menu dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Kata kunci: Qr-code menu, Baay.co, Manajemen menu, Efisiensi, Pencatatan, Sistem 

inventaris. 
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DAFTAR SIMBOL 

  

1. Activity Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 
Status Awal 

Sebuah diagram 

aktivitas menunjukkan 

status awal aktivitas 

sistem. 

 

 
Aktivitas 

Semua aktivitas yang 

dilakukan sistem 

biasanya dimulai 

dengan kata kerja. 

 

 

Percabangan / decision 

Asosiasi percabangan 

di mana jika ada banyak 

pilihan aktivitas 

 

 Penggabungan / join 

asosiasi yang 

menggabungkan lebih 

dari satu bisnis menjadi 

satu 

 

 
Status Akhir 

Diagram aktivitas 

menunjukkan status 

akhir yang dilakukan 

sistem. 
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Swimlane 

memisahkan organisasi 

bisnis yang 

bertanggung jawab atas 

operasi 

 

 

 

2. Use Case Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

Use Case 

Fungsionalitas sistem yang 

diberikan oleh unit-unit yang saling 

berhubungan bertukar dengan 

cepat antar aktor atau unit. Dalam 

kebanyakan kasus, ditulis dengan 

kata kerja di awal frasa nama use 

case. 

 

 

Actor 

Orang, proses, atau sistem lain 

yang berinteraksi dengan sistem 

informasi akan dibuat di luar 

sistem informasi itu sendiri. Oleh 

karena itu, meskipun aktor 

digambarkan sebagai orang, aktor 

tidak selalu merupakan orang. 

Nama aktor biasanya diawali 

dengan kata benda.  

 

 
Asosiasi / 

association 

Komunikasi antar actor dan use 

case yang berpartisipasi pada use 

case atau use case memiliki 

interaksi dengan actor 



 

xvi 
 

 

 

Ekstensi / 

extend 

hubungan antara use case 

tambahan dan sebuah use case 

yang dapat berdiri sendiri tanpa use 

case tambahan itu Pada 

pemrograman berorientasi objek, 

ini mirip dengan inheritance. Use 

case tambahan dan tambahan 

biasanya memiliki nama depan 

yang sama. 

 

 

Generalisasi / 

generalization 

hubungan generalisasi dan 

spesialisasi (umum-khusus) antara 

dua jenis aplikasi di mana fungsi 

yang satu lebih umum daripada 

yang lainnya 

 

 

Menggunakan 

include/uses 

hubungan antara use case 

tambahan dan use case yang 

ditambahkan yang memerlukan use 

case ini untuk menjalankan 

fungsinya atau sebagai syarat untuk 

menjalankan use case ini 
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3.  Entity Relationship Diagram (ERD) 

Simbol Nama Simbol Keterangan 

 

 

 

Entity 

Nama entitas terletak di 

tengah persegi panjang 

yang menunjukkan 

entitas tersebut. 

 

 

 

 

Weak Entity 

suatu entitas yang tidak 

dapat diidentifikasi 

hanya berdasarkan 

sifatnya sendiri Owner 

entity adalah entitas lain 

yang bertanggung jawab 

atas keberadaan entity 

yang lemah. 

 

 

 

 

Associative Entity 

Entity yang digunakan 

pada many-to-many 

relationship 

 

 

 

Attribute 

Sebuah atribut 

digambarkan dalam 

notasi Chen sebagai satu 

sumbu simetri yang 

memuat nama atribut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key Attribute 

 

Suatu fitur yang sangat 

unik dan spesifik yang 

membedakan sesuatu. 

Entity 

Weak Entity  

Key Attribute 

 
Associative 

Entity 

Attribute 
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Garis bawah berisi 

nama attribut kunci. 

 

 

 

 

Multivalued Attribute 

Attribute yang memiliki 

lebih dari satu nilai 

(multivalued) 

digambarkan dengan 

dua oval. 

 

 

 

 

 

Derived Attribute 

atribut yang nilainya 

dihitung atau didasarkan 

pada atribut lain Ada 

kemungkinan bahwa 

database tidak dapat 

menyimpan atribut yang 

berasal dari hasil. Oval 

putus-putus 

menggambarkan fitur 

ini. 

 

 

 

 

 

Strong Relationship 

suatu hubungan di mana 

keberadaan entitas 

bergantung pada entitas 

lain. Selain itu, Kunci 

Utama (PK) dari entitas 

anak (entity anak) tidak 

memiliki komponen PK 

dari entitas induk (entity 

induk). Bagian ketupat 

menunjukkan hubungan 

yang kuat. 

Derived 

Attribute 

 
Multivalued 

Attribute 

Relationship 
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Weak Relationship 

Suatu hubungan dimana 

keberadaan Child Entity 

bergantung pada 

induknya, dan PK Child 

Entity memuat 

komponen PK Parent 

Entity. Weak 

relationship 

digambarkan dengan 

dua belah ketupat. 
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