
SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK BERBASISWEB
PADAKANTOR DESAGUNUNG PELAWAN BELINYU

DENGANMODELFAST

SKRIPSI

SUCI PADILA

2022500041

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI

INSTITUT SAINS DAN BISNIS (ISB) ATMA LUHUR
PANGKALPINANG

2024



2

SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK BERBASISWEB
PADAKANTOR DESAGUNUNG PELAWAN BELINYU

DENGANMODELFAST

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh :

SUCI PADILA

2022500041

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI

INSTITUT SAINS DAN BISNIS (ISB) ATMA LUHUR
PANGKALPINANG

2024



3



4



5

KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamduliah kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan

segala rahmat dan karuniaNya, sehingga pedapat penulis menyelesaikan program

studi strata (S1) pada Program Studi Sistem Informasi ISB ATMA LUHUR.

Penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini masih kurang dari sempurna.

Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa laporan skripsi ini

takakan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak.

Untuk ini, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima

kasih kepada :

1. Allah SWT yang telah menciptakan dan memberikan kehidupan didunia.

2. Ibunda tersayang yang telah mendukung, mendoakan penulis baik spirit

maupun materi dan perjuangan sang ibu dalam membiayai kehidupan si

penulis.

3. Ayahanda cinta pertamaku yang saat ini sudah disyurga selalu menjadi alasan

utama dalam menepati janji yang diinginkannya.

4. Bapak Drs. Djaetun HS yang telah mendirikan Yayasan Atma Luhur

Pangkalpinang.

5. Bapak Drs. Harry Sudjikianto, M.M., M.B.A., selaku Ketua Pengurus

Yayasan Atma Luhur Pangkalpinang.

6. Bapak Prof. Ir. Wendi Usino,MM.,M.Sc.,Ph.D.,selaku Rektor ISB Atma

Luhur.

7. Bapak Ellya Helmud M.Kom., selaku Dekan FTI ISB Atma Luhur.

8. Bapak Supardi, M.Kom., selaku Kaprodi Sistem Informasi ISB Atma Luhur.

9. Bapak Agus Dendi Rachmatsyah, M.Kom., selaku Dosen Pembimbing ISB

Atma Luhur.

10. Bapak Kades Tjhiung Kim yang telah memberikan izin kepada penulis untuk

melakukan riset di Kantor Desa Gunung Pelawan.



6

11. Kakak Alias Pikal, Helvi dan Ibu Sekdes yang selalu membantu memberikan

data dan informasi terkait yang diperlukan oleh penulis dalam penyelesaian

laporan tuas akhir skripsi.

12. Keluarga dan saudara kandung (Aureel Enjelliani) yang selalu menyemangati

penulis.

13. Teman-teman Angkatan 2020 (Megigia Saldika dan Annisa) Memberi support

bagi penulis.

14. Sesorang yang menjadi teman hati (Reza Pentet) yang selalu menyemangati si

penulis

15. Dan Terima kasih untuk diri sendiri yang berjuang walaupun banyak

menghelah nafas Panjang selama empat tahun kemarin.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu mencurahkan

hidayah serta taufikNya, Amiin.

Pangkalpinang, 13 Juli 2024

Suci Padila



7

ABSTRACT

The Gunung Pelawan Village Office helps the community in terms of
administration of various activities to support the success and speed of the results
of the activities carried out. One of them is public services, in handling public
services it is still not fast, effective, still not clear and data recording is still not
conversionally effective so it takes quite a long time. The design of this
information system is intended to help the performance of the Gunung Pelawan
Belinyu Village Office efficiently, quickly and precisely with this system
developed using the FAST model. The results of this research are in the form of
an online public service system that can make it easier for the public to easily find
out the procedures for applying for services. is at the Gunung Pelawan Belinyu
Village Office.

Keywords : System, Service, FAST, Web
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ABSTRAK

Kantor Desa Gunung Pelawan merupakan membantu masyarakat dalam hal
administrasi yang berbagai kegiatan untuk menunjang keberhasilan dan
kecepatan dari hasil kegiatan yang dilakukan. Salah satunya yaitu pelayanan
publik, dalam penanganan pelayanan publik masih kurang cepat, efektif ,masih
kurang jelas dan pencatatan data masih kurang efektif secara konversional
sehingga memakan waktu yang cukup lama. Perancangan sistem informasi

untuk Kantor Desa Gunung Pelawan Belinyu bertujuan untuk

meningkatkan kinerja secara efisien, cepat, dan tepat. dengan sistem ini
dikembangkan dengan model FAST.Hasil dari penelitian tersebut berupa sistem
pelayanan publik online yang dapat memudahkan masyarakat dapat dengan
mudah mengetahui prosedur pengajuan layanan yang ada pada Kantor Desa
Gunung Pelawan Belinyu.

Kata Kunci : Sistem, Pelayanan, FAST, Web
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DAFTAR SIMBOL

1. Simbol Activity Diagram

No Gambar Nama Keterangan

1 Start Point
Menggambarkan awal dari
suatu aktivitas yang
berjalan pada sistem.

2 End Point
Menggambarkan akhir
dari suatu aktivitas yang
berjalan pada sistem.

3 Activity

Menggambarkan suatu
proses atau aktivitas pada
sistem.

4 Transition

Menggambarkan
hubungan antara dua state,
dua activity maupun
antara dua state dan
activity.

5 Desicion

Menggambarkan kondisi
dari sebuah aktivitas yang
bernilai benar atau salah.
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2. Simbol Use Case Diagram

No Gambar Nama Keterangan

1 Actor

Actor menggambarkan
orang sistem atau
external entitas yang
menerima informasi
dari sistem untuk
memberi input atau
output informasi dari
sistem.

2 Use Case

Menggambarkan
fungsional dari suatu
sistem dalam kegunaan
sistem yang akan
dibangun.

3 Association

Menggambarkan
hubungan antara Actor
dan Use Case.

4 <<Include>> Include

Menggambarkan suatu
use case termasuk
dalam use case
lain(diharuskan).
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3. Simbol Entity Relantionship Diagram (ERD)

4. Simbol Sequence Diagram

No Gambar Nama Keretangan

1 Actor

Menggambarkan orang pada
sistem yang menerima informasi
dari sistem dari pengguna
software aplikasi(User).

2 Boundary
Menggambarkan user berinteraksi
untuk memberikan masukan data.

3 Control

Menggambarkan menjembatani
user interaksi dengan from untuk
menghubungkan dengan entity.

4 Entity
Menggambarkan letak dimana
data tersimpan.

No Gambar Nama Keterangan

1 Entity

Menggambarkan objek dasar
system yang berupa orang, benda,
atau hal lainnya.

2 Relantionship

Menggambarkan kejadian
hubungan antara dua atau lebih
entity.

3 Line
Menggambarkan entity dengan
relationship.
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5 Object Message
Menggambarkan aliran kegiatan
atau urutan interaksi.

6 Recursive
Menggambarkan message yang
dikirim untuk dirinya.

7 Activation
Menggambarkan sebuah eksekusi
operasi objek.

8
|
|
|

Lifeline
Menggambarkan garis titik-titik
yang terhubung dengan objek.

9 Loop Menggambarkan kegiatan secara
berulang

5. Simbol Package Diagram

No Gambar Nama Keterangan

1 Package
Pengelompokan elemen
pemodelan.
Menggambarkan
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6. Simbol Class Diagram

No Gambar Nama Keterangan

1 1 1..* Multiplicity

Menggambarkan
banyaknya objek yang
terhubung satu dengan
yang lainnya.
Contoh :
1 Tepat Satu
1..* Satu atau Lebih

2 Class

Menggambarkan
himpunan dari objek yang
terbagi atribut operasi yang
sama.

3 Assolation

Menggambarkan apa yang
menghubungkan antara
objek satu dengan objek
lainnya.
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