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ABSTRACT

Currently, the management of service data at the PBJ Bureau is still manual in
making complaints about problems, that is, people look for a place to sit and then
make a complaint by writing the origin of the agency to the receptionist, the
receptionist notifies the office about complaints submitted by the agency to the
POKJA, then there were difficulties in carrying out the complaints process. Things
like this of course have various drawbacks, including data on the availability of
seats for the public, records of public complaints that may be lost and damaged,
and even difficulties for the POKJA, namely the part of remembering complaint
data from the public and agency telephone numbers. Because of this problem, this
research creates a complaint application that functions to improve community
services using a prototype type method, because this type of method describes a
process a sequence in the software development process, and the application that
will be designed also uses an Android-based application. and web. With this
application, it can make it easier for the public to make complaints without having
to go to the receptionist, and also make it easier for the receptionist to record
complaint data from the public.

Keywords: Android. PBJ Bureau, Complaint
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ABSTRAK

Pada saat ini pengelolaan data pelayanan yang ada di Biro PBJ masih bersifat
manual dalam melakukan pengaduan permasalahan, yaitu masyarakat mencari
tempat duduk kemudian melakukan pengaduan dengan menuliskan asal instansi ke
resepsionist, resepsionist melakukan pemberitahuan ke dalam kantor tentang
pengaduan yang diajukan oleh instansi ke POKJA, hal ini menyebabkan kesulitan
dalam proses pengaduan. Metode ini tentunya memiliki beberapa kekurangan,
seperti terbatasnya tempat duduk bagi masyarakat, kemungkinan hilang atau
rusaknya catatan pengaduan, serta kesulitan bagi POKJA dalam mengingat data
pengaduan dan nomor telepon instansi. Oleh karena itu, penelitian ini
mengembangkan sebuah aplikasi pengaduan untuk meningkatkan pelayanan
kepada masyarakat. menggunakan metode prototipe, karena metode ini
menggambarkan proses yang mudah dipahami dan memiliki urutan yang jelas
dalam perkembangan perangkat lunak. Aplikasi yang dirancang akan berbasis
android dan web. Aplikasi tersebut memudahkan masyarakat untuk memberikan
pengaduan, serta memudahkan resepsionis dalam mencatat data pengaduan dari
masyarakat.

Kata kunci: Android, Biro PBJ, Pengaduan
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DAFTAR SIMBOL

Daftar Simbol Use Case Diagram

No Gambar Nama Keterangan
O Menggambarkan peran pengguna saat
1 - Actor ) )
AN berinteraksi dengan use case.
Menunjukkan  hubungan di  mana
2 seeeme--=» | Dependency perubahan  pada  elemen  mandiri
memengaruhi elemen yang bergantung.
Menyatakan spesialisasi aktor untuk
3 <« | Generalization ~— .
berpartisipasi dalam use case.
Menunjukkan bahwa satu wuse case
4 | e > | Include sepenuhnya merupakan bagian dari use
case lainnya.
Menunjukkan bahwa satu use case menjadi
5 | <omewez o Extend fungsionalitas dari wuse case lain jika
kondisi tertentu terpenuhi.
Menggambarkan hubungan antara aktor
6 Association
dan use case.
Menunjukkan paket yang
7 System . .
merepresentasikan sistem secara terbatas.
5 Menggambarkan interaksi antara sistem
Usecase
© dan aktor.
Daftar Simbol Activity Diagram
No | Gambar Nama Keterangan
1 Initial Menunjukkan awal pembentukan objek.
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2 — | Control Flow Menunjukkan urutan eksekusi.
Menggambarkan interaksi antar kelas
3 | ] | iy
antarmuka.
Menunjukkan aliran objek antara
4 | > | Object Flow ‘ o
tindakan atau aktivitas.
Memecah perilaku menjadi pilihan
5 <> Decision o )
aktivitas atau tindakan.
Menandai akhir dari suatu proses atau
6 @ Final o
aktivitas.
Daftar Simbol Sequence Diagram
No Gambar Nama Keterangan
1 % Actor Pengguna yang berinteraksi dengan sistem.
Kumpulan kelas yang menjadi antarmuka
2 |_O Boundary antara aktor dan sistem, seperti formulir
input dan cetak.
Objek yang berisi logika aplikasi tanpa
3 O Control tanggung jawab pada entitas, seperti
kalkulasi dan aturan bisnis.
Kumpulan kelas yang mewakili entitas
4 Q Entity dalam sistem dan menjadi dasar untuk basis
data.
5 — | Message Mengirim pesan antar kelas
6 Self Message | Komunikasi objek dengan dirinya sendiri.
«— 1
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. Object Menggambarkan pesan antar objek dan
. | Message urutan kejadian.
- i Pesan yang menggambarkan hubungan
8 Recursive ) o o
| objek dengan dirinya sendiri.
! Abstraksi dari entitas nyata atau tidak nyata
9 e Object o |
' yang harus disimpan informasinya.
, Mewakili eksekusi operasi objek, panjang
10 Activation

kotak menunjukkan durasi aktivitas.
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Daftar Simbol Class Diagram

No Gambar Nama Keterangan

1 _ Association Menggambarkan hubungan antar kelas
2 —> Asosiasi berarah | Menunjukkan hubungan arah antar class

nama_kelas Mewakili kelas-kelas yang dibangun
3 ~atribut ClaSS .

+operasi() berdasarkan diagram urutan.

Relasi antar kelas dengan makna

4 —> | Generalisasi

generalasi-spesialisasi
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