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ABSTRACT 

The use of Internet of Things (IoT) technology has become an essential part of 

enhancing industrial efficiency in the era of Industry 4.0. This study explores the impact 

of IoT implementation on the product quality and competitiveness of UMKM Warjo in 

Pangkalpinang. A survey method was conducted with 50 consumers who had 

purchased food and beverages at Warjo, using a structured questionnaire. The analysis 

results indicate that IoT technology implementation has a positive impact on improving 

the product quality and competitiveness of UMKM Warjo. Factors such as technology 

adoption, managerial support, and access to resources are key to successful IoT 

implementation. Additionally, this study highlights the challenges faced by UMKM in 

adopting IoT, such as high initial costs and the need for technical training. The main 

conclusion is that IoT implementation has great potential to improve the product 

quality and competitiveness of UMKM Warjo in Pangkalpinang. Therefore, 

government support and training for UMKM owners regarding IoT technology are 

recommended to maximize its benefits and overcome existing obstacles. Proper support 

can help UMKM adapt to technological changes and remain competitive in the market. 

 

Keywords: Internet of Things (IoT), UMKM Warjo, Competitiveness 
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ABSTRAK 

Penggunaan teknologi Internet of Things (IoT) telah menjadi bagian penting dalam 

meningkatkan efisiensi industri di era Industri 4.0. Penelitian ini mengeksplorasi 

dampak implementasi IoT terhadap kualitas produk dan daya saing UMKM Warjo di 

Pangkalpinang. Metode survei dilakukan kepada 50 konsumen yang pernah membeli 

makanan dan minuman di Warjo, menggunakan kuesioner terstruktur. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa implementasi teknologi IoT memiliki dampak positif terhadap 

peningkatan kualitas produk dan daya saing UMKM Warjo. Faktor-faktor seperti 

adopsi teknologi, dukungan manajerial, dan akses sumber daya merupakan kunci 

keberhasilan dalam penerapan IoT. Selain itu, penelitian ini juga menyoroti tantangan 

yang dihadapi UMKM dalam mengadopsi IoT, seperti biaya awal yang tinggi dan 

kebutuhan pelatihan teknis. Kesimpulan utama adalah bahwa implementasi IoT 

memiliki potensi besar untuk meningkatkan kualitas produk dan daya saing UMKM 

Warjo di Pangkalpinang. Oleh karena itu, disarankan adanya dukungan pemerintah dan 

pelatihan bagi pemilik UMKM terkait teknologi IoT untuk memaksimalkan 

manfaatnya dan mengatasi hambatan yang ada. Dukungan yang tepat dapat membantu 

UMKM dalam beradaptasi dengan perubahan teknologi dan tetap kompetitif di pasar. 

 

 
Kata Kunci: Internet of Things (IoT), UMKM Warjo, Daya Saing.. 
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