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ABSTRACTION

PT. Swarna Nusa Sentosa a companies that locBangka middle, move
in the field of estate effort, processing and m#oh product marketing. during
the time PT. Swarna Nusa Sentosa then does devetdpim the information
technology management, but the mentioned not yebtiyhly at comprehend to
company, how does manner apply IT Governance good.

Maturity level IT Governance in information systanPT. Swarna Nusa
Sentosa by using Framework COBIT 4.0 with focusdoamain PO (plan and
organise), Al (acquire and implement), DS (delivenyd support), and ME
(monitor and evaluate). COBIT (control objective fiaformation and related
technology) version 4.0 be standard model IT Gomece that gets
acknowledgement widely and at publicize by ISACAfgrmation sytem audit
and control association).

As to data analysis technique that done by autlyarsing kuisioner that
given to several respondents with technique puveosampling, obsevasi,
interview, and book study. and datas kuesioner beecultivated the data so that
can detect how big maturity level (maturity levelyist in PT. Swarna Nusa
Sentosa. from data result that done by authorusddhat maturity level (maturity
level) evaluation towards information system mamaget exist in PT. Swarna
Nusa Sentosa, present in level 3 (define), wherdewel this company has
mechanism and good procedures and clear hit infisméchnology investment
customs and manners and communication and soclalizdl in all company
management series. so that can be taken conclttsrT Governance at PT.
Swarna Nusa Sentosa this time present on courseegamugh with threaten in 15
framework COBIT 4.0.

keyword : COBIT, IT Governance, Maturity Level, Rland Organise, Acquire
and Implement, Delivery and Support, Monitori anchlzate.



ABSTRAKSI

PT Swarna Nusa Sentosa adalah Suatu perusahaanbgaogasi di
Bangka Tengah, yang bergerak dalam bidang usakalperan, pengolahan dan
pemasaran hasil perkebunan. Selama ini PT Swarnsa Ngentosa terus
melakukan pengembangan dalam pengelolaan teknafogmasinya, namun hal
tersebut belum sepenuhnya di pahami perusahaaajniemp cara menerapkan
tata kelola teknologi informasi yang baik.

Tingkat kematangan tata kelola Tl pada sistem mési di PT. Swarna
Nusa Sentosa dengan menggunakeamework COBIT 4.0 dengan fokus pada
domain PO Rlan and Organisg Al (Acquire and ImplemeptDS Qelivery and
Suppor}, dan ME WMonitor and Evaluate COBIT (Control Objective for
Information and Related Technolggyersi 4.0 merupakan model standar Tata
Kelola Tl yang mendapatkan pengakuan secara luasddgublikasikan oleh
ISACA (Information Sytem Audit and Control Associajion

Adapun teknik analisa data yang dilakukan oleh f®naengan
menggunakan kuisioner yang diberikan ke beberapporglen dengan teknik
purposive samplingobsevasi, wawancara, dan studi pustaka. Dan didsa-
kuesioner tersebut kemudian diolah datanya sehibggg mengetahui seberapa
besar tingkat kematangaméturity level yang ada di PT. Swarna Nusa Sentosa.
Dari hasil data yang dilakukan oleh penulis ditearukbahwa tingkat kematangan
(maturity leve) penilaian terhadap pengelolaan sistem informasgyada di PT.
Swarna Nusa Sentosa, berada pada leveD&fi(g, dimana pada level ini
perusahaan telah memiliki mekanisme dan prosedigedur yang baik dan jelas
mengenai tata cara investasi teknologi informagi tiah terkomunikasi dan
tersosialisasikan dengan baik di seluruh jajaranajeanen perusahaan. Sehingga
dapat diambil kesimpulan bahwa tata kelola teknolofprmasi di PT. Swarna
Nusa Sentosa sekarang ini sudah berada pada pasgicukup baik dengan
mengacu pada 15 kerangka kerja COBIT 4.0.

Kata Kunci : COBIT, Tata Kelola TIMaturity Leve] Plan and Organise
Acquire and Implemenbelivery and SupporiMonitori and Evaluate

Vi



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERNYATAAN ..ot e
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ...cocuviiiiiii it
KATA PENGANTAR ot [
ABSTRACTION ..ttt e e e et e e e e e e snbaneaeaees o il
ABSTRAKSI .ttt e e e a e e e iv
DNl I o ] PP Y
DAFTAR GAMBAR ..o o viii
DAFTAR TABEL .ottt e e e iX

BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ........ccooooiiiiieeiiieeeeeeeeei e 1
1.2 Perumusan Masalah ...........ccccoooi e 3
1.3 Batasan Masalah ............ccoooiiieeeeeene e 3
1.4 Metode Penelitian Yang Digunakan ..........cccccccveeviinnn . 3
1.5 Tujuan PenuliSaNn ..............eooeiees s o

1.6 Sistematika PenuliSan .........coovvoiooeeeeee e

BAB || LANDASAN TEORI

2.1 Konsep Sistem Informasi dan Teknologi Informasi...... .. 6
2.1.1 Pengertian Sistem Informasi dan Teknologi
INFOrMAST v 6
2.1.2 Komponen Dasar Sistem Informasi .....ccccceeeeeeeee. .. 7
2.1.3 Fungsi dan Peran Penting Sistem Informasi........ .. 7
2.1.4 Jenis-Jenis Sistem INfOrmasi ........cceeeeevvvveeeeeeeenns .. 8

2.2 AUIE ..o s 10
2.2.1 DefinisSi AUAIL ......coooiiiiiiiiiieeiteeemce e o 10
2.2.2.JENIS AUIL ...cooiiiiiiiiiiii e et e 10
2.2.3 Audit Sistem INfOrmMasi ..........c..uvvummmmmeeeeeeeeeeeeeeenen o 11



2.2.4 Tujuan Audit Sistem Informasi ........ccceeevveeeiiinnenns ..
2.2.5 Pengertian Resiko Audit ............ooceeeemeciiiiiiiineeeenn
2.3 Tata Kelola Teknologi Informadil( Governanckg............. ..
2.3.1 Definisi IT GOVEINANCE .......ccvvvvvimmeeeeeeeeeeeeeeeeen o
2.3.2 Tujuan Tata Kelola Teknologi Informasi.............. ..
2.3.3 Fokus Area Tata Kelola Teknologi Informasi....... ..
2.4 Control Objectives for Information and Related Trealogy
(COBIT) oottt ettt oo
2.4.1 DefiniSi COBIT ....ouuiiiiiiiiiieee e
2.4.2 Sejarah COBIT .....cooiiiiiiiiiiii e
2.4.3 Kriteria Kerja COBIT .....ooviiiiiismmmcceer e
2.4.4 Kerangka Kerja COBIT .........cuvuuuunmmmmmmeeeeeeeeeennnnnn o
2.4.5 Prinsip Dasar Kerangka Kerja COBIT ...oomeennnn. ..

2.5 Maturity MOdEeIS .......coooiiiiiiiiiieeee e

BAB Il DESAIN PENELITIAN

3.1 Profil PT. Swarna Nusa SentoSa .......ccceeeeeeeeeiiieeeeeennnns o
3.1.1 Sejarah PT. Swarna Nusa Sentosa ......cccceeeeeenen ..
3.1.2 Visi dan Misi PT. Swarna Nusa Sentosa....ccee...... ..

3L 2.1 VIS weiiiiieeiiiiiie et s

3.1.2.2 MIST wuvuiiiiiiii et o
3.1.3 Struktur Organisasi PT. Swarna Nusa Sentosa.. ..

3.1.4 Tugas Pokok PT. Swarna Nusa Sentosa............ ..
3.2 Metode Penelitian ........cccccoeeeeiiiiieceeeieeeeeeeee e
3.3 Sampel Penelitian ............oooovvves e e e e eeeeeveiiiinnee e e
3.4 Metode Pengumpulan Data ...............couemeeeeeeeeeeeeeeenes
3.5 Tahapan Penelitian ..........cccoooiiiccciiiiien

3.5.1 IdentifikasBusiness Goals............cccoveviiiniennn.

3.5.2 PemetaaBusiness GoalPerusahaan Dengan

Business Goals COBIT........cccooviiiiiiiiiie e

3.5.3 IdentifikasiT Goals.........cccooviiiiiiiii e,

Vi

12
12
14
14
15
15

17
17
17
18
19

32

34

37
37
38

38
39
40
40
44
45
46
47
48

48
51



3.5.4 IdentifikasiT Process.
3.6 INSTRUMENTASI
3.7 TEKNIK ANALISA DATA

3.7.1 Deskriptif

3.7.2 Metode Kuantitatif
3.8 JADWAL PENELITIAN

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
4.1 Data Responden
4.2 Hasil PerhitungaNaturity Level

4.3 Hasil Evaluasi maturity level pada tiap-tiapge Teknologi

Informasi dalam Tata Kelola Teknologi Informasi di

PT. Swarna Nusa Sentosa
4.4 Usulan Perbaikan

4.4.1 Rekomendasi perbaikan pada Aspek Manajerial ..
4.4.2 Rekomendasi Perbaikan terhadapdware

(Perangkat Keras)

4.4.3 Rekomendasi Perbaikan terha8aftware

(Perangkat Lunak)

4.4.4 Rekomendasi Perbaikan terhadap jaringan

4.4.5 Rekomendasi Perbaikan terhadap Akses Data......

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN- A, Kuisioner

LAMPIRAN- B, Kuisioner yang Telah Diisi Responden

LAMPIRAN- C, Perhitungan Maturity Level
LAMPIRAN- A, Lampiran Riset dan Surat Riset

Vii

53
54
58
58
58
59

61
62

65

72

72

83

84
85

86
87

89



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1  Fokus Area IT GOVEIrNanCe .....coceeeeeeeeeeviiiiiiiiniinnns e 16
Gambar 2.2 CoblBusiness Control Objectivé$ Governance

Sumber: (CoblTFramework 2003) ........ccoviviieinennnn. 32
Gambar 2.3 Kubus CobIT ... e 33
Gambar 2.4 Modaélaturity..........coooiiiiiiiii e 34
Gambar 3.1  Struktur Organisasi PT. Swarna Nus&San............. 40
Gambar 3.2 Tahapan Penelitian ............cocooiii i 47
Gambar 3.3 PemetaaBusiness GoalsPerusahaan DengaBusiness Goals

(O ] 2] N 49
Gambar 4.1 Current maturity level vs Expected maturity level...... 66

viii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Model Umum Maturity SumberlT Governance Institute
COBIT 4.0 (2005, P63)...vuiriieierieiirieveeeeeneeene 35
Tabel 3.1 Tabel Data Responden.......cccevcnscnncnnsnecvsiirnennn. 45
Tabel 3.2 Hasil Pemetaan Tujuan PT. Swarna Nusa Sentosa Ben§8
COBIT 4.0 i e e

Tabel 3.3 Pemetaan Business Goals Dengan IT GoalsSwarna 51
NUSA SENTOSA. .. ... et e e

Tabel 3.4 IT Goals Yang Teridentifikasi Pada PT. Swarna Nusal
0= 10 1ST= U

Tabel 3.5 Linking IT Goals to IT Processli PT. Swarna Nusa 52

SEBNIOSA. ..ttt
Tabel 3.6  DaftalT ProcesPT. Swarna Nusa Sentosa................ 54
Tabel 3.7 Jumlah Pertanyaan pada DomBian and Organise

(PO ). et 55
Tabel 3.8 Jumlah Pertanyaan pada Domaiocquire and Implement

(AD e e 56
Tabel 3.9 Jumlah Pertanyaan pada Domddeliver and Support

(515 ) TS 57..
Tabel 3.10 Jumlah Pertanyaan pada Domaitonitor and Evaluate

(ME).c. oottt s st s 57
Tabel 3.11 Jadwal Kegiatan Penelitian. ..........ccccccceeeevercvvceevercvereeee. 60
Tabel 4.1 Tabel ReESPONEnN...........eiereceeeeceeese s 61

Tabel 4.2  Rekapitulasi Hasil Perhitungan Tingkatrtatangan pada
DomainPlan and Organis€O...........c.ccveeveviienennn. 63
Tabel 4.3  Rekapitulasi Hasil Perhitungan Tingkatrtatangan pada
DomainAcquire and Implememl..........ccccecvvvveivecveene. 63
Tabel 4.4  Rekapitulasi Hasil Perhitungan Tingkatrtatangan pada
DomainDelivery and SUppomDS........cc.coormnrereronecsereionen. 64
Tabel 4.5 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Tingkatrtatangan pada



Tabel 4.6

Tabel 4.7

DomainMonitor and EvaluatéVE..............ccoevvrvrinrennee.
Rekapitulasi Hasil Perhitungan Tingkattatangan pada

15 PrOSES. ..o
Nilai Maturity Level.........cccoooiiiiiiieeeiiiiis

64



