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ABSTRACTION 

 
PT. Swarna Nusa Sentosa a companies that locate at Bangka middle, move 

in the field of estate effort, processing and plantation product marketing. during 
the time PT. Swarna Nusa Sentosa then does development in the information 
technology management, but the mentioned not yet thoroughly at comprehend to 
company, how does manner apply IT Governance good. 
 

Maturity level IT Governance in information system at PT. Swarna Nusa 
Sentosa by using Framework COBIT 4.0 with focus in domain PO (plan and 
organise), AI (acquire and implement), DS (delivery and support),  and ME 
(monitor and evaluate). COBIT (control objective for information and related 
technology) version 4.0 be standard model IT Governance that gets 
acknowledgement widely and at publicize by ISACA (information sytem audit 
and control association). 
 

As to data analysis technique that done by author by using kuisioner that 
given to several respondents with technique purposive sampling, obsevasi, 
interview,  and book study. and datas kuesioner then be cultivated the data so that 
can detect how big maturity level (maturity level) exist in PT. Swarna Nusa 
Sentosa. from data result that done by author is found that maturity level (maturity 
level) evaluation towards information system management exist in PT. Swarna 
Nusa Sentosa, present in level 3 (define), where in level this company has 
mechanism and good procedures and clear hit information technology investment 
customs and manners and communication and socialized well in all company 
management series. so that can be taken conclusion that IT Governance at PT. 
Swarna Nusa Sentosa this time present on course good enough with threaten in 15 
framework COBIT 4.0. 
 
 
 
keyword : COBIT, IT Governance, Maturity Level, Plan and Organise, Acquire 
and Implement, Delivery and Support, Monitori and Evaluate. 
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ABSTRAKSI 

 

PT Swarna Nusa Sentosa adalah Suatu perusahaan yang berlokasi di 
Bangka Tengah, yang bergerak dalam bidang usaha perkebunan, pengolahan dan  
pemasaran hasil perkebunan. Selama ini PT Swarna Nusa Sentosa terus 
melakukan pengembangan dalam pengelolaan teknologi informasinya, namun hal 
tersebut belum sepenuhnya di pahami perusahaan, bagaimana cara menerapkan 
tata kelola teknologi informasi yang baik.  

Tingkat kematangan tata kelola TI pada sistem informasi di PT. Swarna 
Nusa Sentosa dengan menggunakan Framework COBIT 4.0 dengan fokus pada 
domain PO (Plan and Organise), AI (Acquire and Implement), DS (Delivery and 
Support), dan ME (Monitor and Evaluate). COBIT (Control Objective for 
Information and Related Technology) versi 4.0 merupakan model standar Tata 
Kelola TI yang mendapatkan pengakuan secara luas dan di publikasikan oleh 
ISACA (Information Sytem Audit and Control Association).  

Adapun teknik analisa data yang dilakukan oleh penulis dengan 
menggunakan kuisioner yang diberikan ke beberapa responden dengan teknik 
purposive sampling, obsevasi, wawancara, dan studi pustaka. Dan data-data 
kuesioner tersebut kemudian diolah datanya sehingga bisa mengetahui seberapa 
besar tingkat kematangan (maturity level) yang ada di PT. Swarna Nusa Sentosa. 
Dari hasil data yang dilakukan oleh penulis ditemukan bahwa tingkat kematangan 
(maturity level) penilaian terhadap pengelolaan sistem informasi yang ada di PT. 
Swarna Nusa Sentosa, berada pada level 3 (Define), dimana pada level ini 
perusahaan telah memiliki mekanisme dan prosedur-prosedur yang baik dan jelas 
mengenai tata cara investasi teknologi informasi dan telah terkomunikasi dan 
tersosialisasikan dengan baik di seluruh jajaran manajemen perusahaan. Sehingga 
dapat diambil kesimpulan bahwa tata kelola teknologi informasi di PT. Swarna 
Nusa Sentosa sekarang ini sudah berada pada posisi yang cukup baik dengan 
mengacu pada 15 kerangka kerja COBIT 4.0. 

 
 
 
  

Kata Kunci : COBIT, Tata Kelola TI, Maturity Level,  Plan and Organise, 
Acquire and Implement, Delivery and Support, Monitori and Evaluate. 
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