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ABSTRACTION

Hotel is one of the factors supporting tourism. In management, the hotel
must be responsive to changes in the environment. Similarly, the Hotel Santika
Bangka which is one of the five star hotels in farts. Where the Hotel Santika
Bangka continue to develop the quality of information systems services. But there
are some things that have not been understood by the company on how well
information technology management.

In order to assess the maturity level of IT governance in the information
system at the Hotel Santika Bangka using COBIT Framework 4.0 with a focus on
the domain PO (Plan and Orgonise) consisting of PO1, PO3, PO5, PO7, POJY,
PO10. Al (Acquire and Implement) consisting of All, Al2, Al5, Al6. DS
(Delivery and Support) consists of DS1, DS4, DS5, DS7, DS10, DS11 and ME
(Monitor and Evaluate) consists of MEL. case studies in Hotel Santika Bangka.
COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) version 4.0
is a standard model of IT governance are gaining widespread recognition and
published by ISACA (Information Sytem Audit and Control Association).

For this research, researcher using data analysis techniques with the
observation, interviews, library research, and distribute questionnaires to some
respondents. From calculating the questionnaires data that has been answered by
the respondents, maturity level of the information technology governance of Hotel
Santika Bangka Company determined. From the result of the data that has been
conducted, the researcher found that maturity level from the assessment of
information systems in Hotel Santika Bangka is on average level of maturity
2.664. At this level the company has procedures and mechanisms are well and
clear about the management of information technology and has communicated
and well socialized at all of company’s management levels and also it has
recognize business requirements on information technology strategic planning,
monitoring strategy planning by making the right decisions, and measure the level
of effectiveness.

Keywords: COBIT, Maturity Level, Plan and Organize, Acquire and Implement,
Delivery and Support, Monitoring and Evaluate.



ABSTRAKSI

Hotel merupakan salah satu faktor pendukung pariwisata. Dalam
pengelolaannya, hotel harus responsif dan tanggap terhadap perubahan
lingkungan. Begitu pula dengan Hotel Santika Bangka yang merupakan salah satu
hotel berbintang lima di bangka. Dimana Hotel Santika Bangka terus melakukan
pengembangan kualitas sistem informasi pelayanannya. Namun ada beberapa hal
yang belum dipahami oleh perusahaan tentang bagaimana pengelolaan teknologi
informasi yang baik

Untuk melakukan penilaian tingkat kematangan tata kelola T1 pada sistem
informasi di Hotel Santika Bangka dengan menggunakan Framework COBIT 4.0
dengan fokus pada domain PO (Plan and Orgonise) yang terdiri dari PO1, PO3,
PO5, PO7, PO9, PO10. Al (Acquire and Implement) yang terdiri dari All, Al2,
Al5, Al6. DS (Delivery and Support) terdiri dari DS1, DS4, DS5, DS7, DS10,
DS11 dan ME (Monitor and Evaluate) terdiri dari MEL. studi kasus di Hotel
Santika Bangka. COBIT (Control Objective for Information and Related
Technology) versi 4.0 merupakan model standar Tata Kelola TI yang
mendapatkan pengakuan secara luas dan di publikasikan oleh ISACA
(Information Sytem Audit and Control Association).

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik analisa data dengan
observasi, wawancara, studi pustaka dan menyebarkan kuisioner ke beberapa
responden.  Dari data kuisioner kemudian dilakukan perhitungan sehingga bisa
mengetahui tingkat kematangan tekonologi informasi yang ada di Hotel Santika
Bangka. Dari hasil data yang sudah dilakukan penulis menemukan bahwa tingkat
kematangan (Maturity level) terhadap penilaian sistem informasi hotel di Hotel
Santika Bangka adalah pada rata-rata tingkat kematangan level 2.664. Pada level
ini hotel telah memiliki prosedur dan mekanisme yang baik dan jelas mengenai
manajemen teknologi informasi dan telah terkomunikasi dan tersosialisasikan
dengan baik di seluruh jajaran manajemen perusahaan serta telah mengetahui
kebutuhan bisnis dalam perencanaan strategi teknologi informasi, melakukan
pengawasan perencanaan strategi dengan membuat keputusan yang tepat, dan
mengukur tingkat efektivitasnya.

Kata Kunci : COBIT, Maturity Level, Plan and Organise, Acquire and
Implement, Delivery and Support, Monitori and Evaluate.
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